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APRESENTACAO

O presente documento intitulado Diagndstico dos Servigos de Saneamento Basico corresponde
ao Produto 02 do Plano de Saneamento Bdsico do Municipio de Natal - PMSB, e insere-se no
escopo dos servicos e atividades do Contrato n2 035/2013, firmado entre o Municipio de Natal
e a START Pesquisa e Consultoria Técnica Ltda., tendo como intervenientes anuentes, a
Secretaria Municipal de Obras Publicas e Infraestrutura — SEMOPI e a Secretaria Municipal de
Habitacdo e Projetos Estruturantes - SEHARPE que tem por objetivo a contratacdo de empresa
especializada para a elaboracdo do PMSB.

A elaboracdo do Diagndstico dos Servicos de Saneamento Basico atende a uma exigéncia do
Termo de Referéncia (TR), e objetiva retratar o estagio atual da gestdo dos servicos de
saneamento bdsico, envolvendo os aspectos institucionais, juridico-administrativos,
organizacionais, econOmico-financeiros e sociais, bem como aspectos quantitativos e
qualitativos operacionais, e das infraestruturas atinentes a prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos
solidos e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas no municipio de Natal.

Objetivando propiciar uma visdo mais sistémica da situacao dos servicos, o Produto 02 do PMSB
de Natal esta estruturado em 03 (trés) Subprodutos, a saber:

Subproduto 2.1 Tomo | Caracterizagdo Geral do Municipio; Situagao Institucional;
Situacdo econdmico-financeira dos servicos e do municipio;
Desenvolvimento Urbano e Habita¢cdo; Meio Ambiente e Recursos
Hidricos; e Saude.

Tomo Il Situacdo dos Servigos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas.

Subproduto 2.2 Situagdo dos Servigos de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Sélidos.

Subproduto 2.3 Tomo | Situacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua Potavel

Tomol ll Situacdo dos Servicos de Esgotamento Sanitario.

Este relatdrio refere-se ao Subproduto 2.2, o qual contempla o diagndstico da Situacdo dos
Servigos de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Sélidos no municipio de Natal.

13



NATAL start

1 INTRODUGAO

As acdes de saneamento sdo consideradas preventivas para a saude, quando garantem a
qualidade da dgua de abastecimento, a coleta, o tratamento e a disposi¢cao adequada de dejetos
humanos e residuos sdlidos, sendo também necessarias para prevenir a poluicdo dos recursos
hidricos e a ocorréncia de enchentes e inundacgodes.

Entende-se como saneamento basico o conjunto de servicos, infraestruturas e instalagdes
operacionais de:

a) Abastecimento de &agua potavel - constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalagGes necessarias ao abastecimento publico de dgua potdavel, desde a captacdo até
as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de medigao;

b) Esgotamento sanitdrio - constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagGes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final adequados dos
esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu langcamento final no meio
ambiente;

c) Limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos - conjunto de atividades, infraestruturas,
e instalacdes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final
do lixo doméstico e do lixo originario da varricdo e limpeza de logradouros e vias
publicas; e,

d) Drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas - conjunto de atividades, infraestruturas
e instalagdes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte,
detencdo ou retencdo para o amortecimento de vazbes de cheias, tratamento e
disposi¢do final.

Com a aprovacdo da Lei Federal N2 11.445 de 5 de janeiro de 2007 que estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento e define a Politica Nacional de Saneamento Basico, a prestacdo
dos servigos publicos de saneamento basico deve observar uma série de condi¢des que garanta
o acesso de todos a servicos de qualidade e com continuidade, ficando os municipios
responsaveis por alcancar a universalizagdo dos servicos, que devem ser prestados com
eficiéncia para evitar danos a saude publica e proteger o meio ambiente, considerando a
capacidade de pagamento dos usuarios e a adocdo de solugBes progressivas, articuladas,
planejadas, reguladas e fiscalizadas, com a participacdo e o controle social.

A Lei Nacional de Saneamento Bdasico teve como sua maior inovagdo a segregacdo clara das
distintas atividades inerentes a gestdo dos servigos, quais sejam, planejamento, prestacdo do
servico, regulacao e fiscalizagdo, e permeando transversalmente todos estes, o controle social.

As obrigacdes e responsabilidades do poder publico e dos prestadores de servico estdo
claramente definidas na referida lei e no seu regulamento, assim como os direitos da sociedade.

O planejamento é um instrumento fundamental para a gestdo dos servicos publicos de
saneamento basico, na medida em que compreende “as atividades atinentes a identificagdo,
qualifica¢do, quantificagdo, organizagdo e orientagdo de todas as aces, publicas e privadas, por
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meio das quais o servigo publico deve ser prestado ou colocado a disposicdo de forma adequada”
(art. 29, inciso | do Decreto N2 7.217/2010 - Regulamento da LNSB).

Conforme art. 92 da LNSB, o planejamento dos servigos publicos de saneamento bdsico é ato
indelegavel e somente o titular dos servicos pode exercer a formulacdo de sua politica publica
de saneamento basico e a elaboracdo do plano de saneamento bdsico.

Os titulares dos servigcos publicos de saneamento bdsico, no entanto, em conformidade com a
LNSB poderao delegar a prestacao, a regulacao e a fiscalizacdo desses servicos, nos termos do
art. 241 da Constituicdo Federal e da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005 (Lei dos Consdrcios
Publicos).

No campo da delegacdo da prestacao dos servicos, “a existéncia de plano de saneamento
bdsico” é uma das “condi¢bes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestagéo de
servigos publicos de saneamento bdsico” (art. 11, caput e seu inciso |, LNSB), sendo, ainda, que
“os planos de investimento e os projetos relativos ao contrato deverdo ser compativeis com o
respectivo plano de saneamento bdsico” (art. 11, § 12, LNSB);

A delegacdo do servico publico de saneamento bdsico ndo dispensa o cumprimento pelo
prestador dos servicos do respectivo plano de saneamento basico em vigor a época da delegacao
(art. 19, § 69, LNSB), pelo que, conforme dispée o Regulamento da LNSB, os planos “quando
posteriores a contratacGo, somente serlio eficazes em relagdo ao prestador mediante a
preservagdo do equilibrio econémico-financeiro” (art. 25, § 82);

Em vista da importdncia que assume o Plano Municipal de Saneamento Bdasico, a fim de
assegurar eficacia a seus dispositivos, a LNSB também previu que “incumbe a entidade
reguladora e fiscalizadora dos servicos a verificagdo do cumprimento dos planos de saneamento
por parte dos prestadores de servigos” (art. 20, paragrafo Unico), além disso, o controle social,
também instrumento da Politica de Saneamento Basico previsto pela LNSB (art. 99, caput, V, e
art. 47) possui, dentre outros, por objetivo velar para que o previsto no planejamento seja
estritamente cumprido.

Ainda denotando o papel fundamental dos planos de saneamento basico, a LNSB vinculou o
acesso a recursos federais para o saneamento bdasico, entendido estes tanto como os recursos
do Orcamento Geral da Unido (OGU), como os recursos de terceiros, administrados por
entidades federais (caso, por exemplo, do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS), a
que sejam aplicados em conformidade com os planos de saneamento bdsico (art. 50, caput),
pelo que o Regulamento da LNSB, previu que “a partir do exercicio financeiro de 2014, a
existéncia de plano de saneamento bdsico, elaborado pelo titular dos servigos, serd condi¢cdo
para o acesso a recursos orcamentdrios da Unido ou a recursos de financiamento geridos ou
administrados por drgdo ou entidade da administracdo publica federal, quando destinados a
servigco publico de saneamento bdsico” (art. 26, § 29).

Portanto compete a Administragdo Municipal a responsabilidade de materializar o que esta
previsto em Lei, ou seja, implementar um modelo de gestdo que assegure a qualidade na
prestacdo dos servicos, a democratizagdo e a transparéncia dos processos decisorios, com
mecanismos eficazes de controle social e participacdo popular, com vistas a melhoria da
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salubridade ambiental, protecdo dos recursos hidricos e promocdo da saude publica no
municipio.

E importante ressaltar que a elaboracdo e implantagdo dos PMSB devem, sobretudo ser
pautadas nos fundamentos constitucionais expostos a seguir:

a) Todos os cidaddos tém direitos sociais assegurados a salde, educacdo, alimentacao,
moradia, lazer, seguranca, dentre outros, amparados pelo Art.62, da CF/88.

b) Direito a cidade sustentdvel, conforme consta no Art.1822, garantindo-se o
ordenamento territorial e o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e
garantir o bem-estar de seus habitantes.

c) Direito a saude, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo
do risco de doenga e outros agravos e ao acesso universal e igualitdrio as agdes e
servigos para sua promogao, protecdo e recuperacdo (art.196);

d) Direito a satde, incluindo a competéncia do Sistema Unico de Saude de participar da
formulacgdo da politica e da execugdo das acGes de saneamento basico (inciso IV, do art.
200);

e) Direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo (art. 225, Capitulo VI); e

f) Direito a educagdo ambiental em todos os niveis de ensino para a preservagdo do meio
ambiente (inciso VI, § 19, art. 225).

g) Direito a participa¢do popular, exercendo-se o direito da democracia participativa, por
meio da participagdo em oficinas e audiéncias publicas.

A elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB de Natal objetiva, ndo sé
cumprir o marco legal do saneamento, como obter um momento impar no exercicio de titular
efetivo dos servicos que lhe concede a Lei Federal N2 11.445/2007.

Conforme Plano de Trabalho anexo ao Regimento (Produto 01), o PMSB de Natal inclui o
desenvolvimento de atividades em 09 (nove) etapas, resultando, cada uma, em um produto
especifico, a saber:

v Produto 01 - Regimento e Plano de Mobiliza¢3o Social

v" Produto 02 - Diagndstico da situacdo do Saneamento Bdasico e de seus impactos nas
condicdes de vida da populagao;

v" Produto 03 - Progndsticos e alternativas para a universalizacdo, Condicionantes,
Diretrizes, Objetivos e Metas;

v" Produto 04 - Concepgao de programas, projetos e acdes necessdrias para alcanca-los; as
acdes para emergéncia e contingéncia;

v" Produto 05 - Mecanismos e procedimentos de controle social e dos instrumentos para
avaliacdo sistematica de eficiéncia, eficacia e efetividade das agdes;
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v Produto 06 - Relatério (sintese e completo) do PMSB;

v" Produto 07 - Estruturacdo do Sistema de Informacdes Integradas de Saneamento Basico
de Natal - SISBN e capacitacdo para utilizacdo do sistema;

v" Produto 08 - Minuta da Lei da Politica Municipal de Saneamento e Minuta da Lei do
Plano Municipal de Saneamento Basico.

Como instrumento de planejamento e gestdao municipal, o Plano Municipal de Saneamento
Basico é peca fundamental para a definicdo do “estado futuro” desejado para os servicos de
saneamento no municipio de Natal.

Dessa forma, é nesta etapa de elaboracdo do PMSB de Natal, consolidada com a apresentacao
deste Produto 02, Diagndstico da situacdo do Saneamento Basico e de seus impactos nas
condigbes de vida da populagao, que se tem um retrato do “estado presente” dos servigos de
saneamento no municipio de Natal, que permite estabelecer alternativas, metas, programas,
projetos, prazos, indicadores e mecanismos de avaliacdo para a definicdo do “estado futuro”.

O Diagndstico da Situagdo do Saneamento Basico do Municipio de Natal retrata o estagio atual
da gestdo dos servicos de saneamento, envolvendo os aspectos institucionais, juridico-
administrativos, organizacionais, econémico-financeiros e sociais, bem como os aspectos
guantitativos e qualitativos operacionais e das infraestruturas atinentes a prestacao dos servigos
de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
e drenagem e manejo de 4guas pluviais urbanas.

Neste sentido, além de caracterizar a situacdo geral da gestdo dos quatro eixos do saneamento,
o diagndstico procurou, principalmente, identificar as suas deficiéncias e causas, em particular
as relacionadas a regularidade material e formal da organizagao juridico-institucional, a situagao
da oferta e do nivel de atendimento, as condi¢Ges de acesso e a qualidade da prestacdo de cada
um desses servicos, bem como os seus impactos para a sociedade refletidos no perfil
socioecondmico da populagdo, no quadro epidemiolégico e de saude, associados ao
saneamento bdsico e na salubridade ambiental.

Com o objetivo de propiciar uma visdo mais sistémica da situa¢do dos servicos o diagnéstico foi
subdividido em quatro partes.

A metodologia adotada na elaboracdo do Diagndstico da Situagdo dos Servicos de Saneamento
Basico de Natal (Produto 02) fundamentou-se na compreensdo clara dos objetivos do Plano
Municipal de Saneamento Basico-PMSB apoiada nos seguintes elementos:

v" Termo de Referéncia (TR) para elaborac¢3o do Plano Municipal de Saneamento Bésico do
Municipio de Natal;

v" Plano de Mobilizacdo Social e Regimento para elabora¢do do PMSB de Natal (Produto
01);

Plano de Trabalho anexo ao Regimento;

v" Reunides, consultas diretas e/ou entrevistas com cada ente prestador dos servicos,
(CAERN, URBANA e SEMOV) e outros orgdos e instituicGes (ARSBAN, IBGE, IDEMA,
SEMURB, e outros);
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v" Coleta de dados e andlise de trabalhos técnicos e cientificos, estudos, planos, relatdrios
e projetos ja elaborados sobre os quatro componentes do saneamento basico e sobre
temas de interesse para os servicos de saneamento em quest3o;

v' Levantamento de bases cartograficas e bancos de dados disponiveis (SNIS, por exemplo)
em fontes oficiais e locais;

v" Consultas na internet e outros meios de informacdes;
Inspecgdes e visitas em campo; e

Informacgdes coletadas nas 04 (quatro) oficinas comunitarias, reunides com o Conselho
Executivo, e outros.

A consolidagdo do Diagnéstico permitiu construir a visdo urbana e socioeconémica do municipio,
o conhecimento do estado fisico e a efetiva capacidade instalada dos sistemas, os déficits atuais
de cobertura, a qualidade dos servicos prestados e suas principais deficiéncias, bem como o
arcabouco legal e a sustentabilidade financeira de cada servico.
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2 LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os graves problemas ambientais, sociais e econ6micos decorrentes do manejo inadequado e da
falta de gestdo e gerenciamento dos residuos sdlidos ainda sdo comuns na maioria das cidades
brasileiras. Em 2007, o tema foi tratado pela Politica Nacional de Saneamento Bdsico, que
definiu no art. 72 o servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos
como sendo o conjunto das seguintes atividades:

l. Coleta, transbordo e transporte dos residuos doméstico e dos origindrios da
varricdo e limpeza de logradouros e vias publicas;

Il.  Triagem para fins de reuso ou reciclagem, de tratamento, inclusive por
compostagem, e de disposicao final dos residuos doméstico e dos origindrios da
varricdo e limpeza de logradouros e vias publicas;

lll.  Varricdo, capina e poda de arvores em vias e logradouros publicos e outros
eventuais servicos pertinentes a limpeza publica urbana.

O marco legal do setor adveio em 2010 com Lei 12.305 de 02 de agosto que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), regulamentada pelo decreto 7.404 de 23 de dezembro de
2010. APNRS dispde sobre os principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes
relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sdlidos, as responsabilidades dos
geradores e do poder publico e os instrumentos econémicos aplicaveis.

A visdo do referido diploma legal é pautada na gestdo integrada dos residuos sdlidos, desde a
geracdo até a sua destinagdo/disposicdo final. Contempla instrumentos e estratégias
extremamente importantes para esse segmento do saneamento basico, destacando-se os
planos de residuos, a coleta seletiva, os sistemas de logistica reversa, o incentivo a criagdo e ao
desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas de associacdo de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis, dentre outros.

No ambito nacional, destaca-se o Plano Nacional de Residuos Sélidos, elaborado em 2011 pelo
Ministério do Meio Ambiental. O documento estabelece metas para a reducdo de residuos,
reaproveitamento e disposi¢ao final ambientalmente adequada. O estado do Rio Grande do
Norte vem se destacando com sua politica voltada para a questdo dos residuos sdlidos,
sobretudo, para os consdrcios publicos. O Plano de Gestdo Integrada do Estado do Rio Grande
do Norte, elaborado em 2010, estabelece a regionaliza¢do, segundo a qual o municipio do Natal
integra a regido metropolitana.

A capital do Estado também desponta no cendrio nacional pelas importantes iniciativas na area
de residuos sélidos. Desde 2004, quando foi desativado o lixdao de Cidade Nova, os residuos sdao
encaminhados para o aterro sanitario da Regido Metropolitana. Destaca-se a intensiva acdo de
apoio e inclusao social dos catadores, com a formacgao de cooperativas. Em 2012, foi elaborado
o Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sdélidos do municipio de Natal, um consistente
instrumento técnico de planejamento.

O objetivo do presente trabalho é analisar a situacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo
dos residuos sélidos no municipio do Natal, a fim de subsidiar o Plano Municipal de Saneamento
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Basico, instrumento de planejamento que busca a integracao dos componentes do saneamento
basico.

Esse diagndstico foi elaborado a partir de informacgdes fornecidas pela Companhia de Servicos
Urbanos de Natal (URBANA), levantamento de campo, informacbes contidas no Sistema
Nacional de Informacdo em Saneamento (SNIS) e nos estudos existentes acerca do tema, tais
como o Plano de Gestdo Integrada do Estado do Rio Grande do Norte e o Plano de Gestdo
Integrada de Residuos Sdélidos de Natal (PGIRSNatal).

Preliminarmente, convém ressaltar que a elaboracdao do presente diagndstico iniciou-se em
junho de 2014, quando os servigos estavam sendo prestados de forma precdria, em razdo do
fracasso do processo licitatdrio para contratacdo de empresas especializadas o qual veio a ser
concluido somente no final de dezembro. As empresas vencedoras iniciaram os servicos em
marco de 2015 os quais foram divididos em trés lotes: O primeiro contempla os servigos nas
zonas Norte e Oeste e serdo realizados pela Marquise Construtora; o segundo cobre as zonas Sul
e Leste, e ficard sob a responsabilidade da Vital Engenharia e o terceiro referente a aquisicdo de
equipamentos e a administracdo da estacdo de transbordo, também serd realizado pela Marquise
Construtora. Pelas razées expostas, a descricdo dos servicos podem conter modificacdes.
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3  GESTAO E GERENCIAMENTO DOS SERVIGOS

Os servicos de limpeza urbana no municipio de Natal sdo regulamentados pela Lei Municipal n@.
4.748 (Codigo de Limpeza Urbana), de 30 de abril de 1996, segundo a qual a exploragdo desses
servicos compete exclusivamente a Companhia de Servicos Urbanos de Natal - URBANA,
entidade autdrquica, criada pela Lei Municipal n° 2.659, de 28 de agosto de 1979, dotada de
personalidade juridica, patriménio e receitas préprias, com autonomia financeira,
administrativa e técnica. De acordo com a lei de criagdo, compete a URBANA:

| — planejar, organizar, dirigir e controlar o sistema de limpeza de vias
publicas, coleta regular de lixo domiciliar e coleta de residuos sdlidos
especiais, cuidando, inclusive, da sua destinagao final;

Il — desenvolver, regulamentar, fiscalizar, executar, manter e operar servigos
integrantes ou relacionados com as atividades fins, bem como tratar,
industrializar e comercializar os produtos e subprodutos dos residuos sélidos
urbanos coletivos, com o emprego das prerrogativas juridicas inerentes ao
Poder Publico e todos os privilégios, isengdes e regalias da Fazenda Municipal;

Ill — elaborar normas de acondicionamento, coleta e transporte, tratamento
e destinagdo final dos residuos sélidos;

IV — regulamentar e fiscalizar as atividades de quaisquer institui¢Ges publicas
ou particulares, que atuem no tratamento, beneficiamento, industrializagado,
comercializacdo ou destinagdo final de residuos sdlidos urbanos no Municipio
de Natal;

V — fixar o valor e arrecadar as taxas correspondentes dos servicos prestados
pela URBANA, aos particulares e entidades publicas, para atender aos custos
operacionais e de manutengao, procedendo ao reajuste quando necessario;

VI —exercer outras atividades correlatas ou servigos que lhe sejam atribuidos
por lei ou regulamento.

VIl — contrair empréstimos com entidades de crédito, publicas ou privadas,
nacionais e internacionais, observada a legislagdao em vigor;

VIII — celebrar convénios ou contratos com pessoas juridicas de direito
publico, drgdos publicos e entidades privadas, para a prestacdo de servigos
compreendidos nos seus objetivos sociais;

IX — proceder, no &mbito do seu Orgdo, & gestdo e ao controle financeiro dos
recursos orcamentarios previstos na sua Unidade, bem como a gestdo de
pessoas e recursos materiais existentes, em consonancia com as diretrizes e
regulamentos emanados do Chefe do Poder Executivo;

X — exercer outras atividades previstas em lei especifica ou regulamento.

Verifica-se, portanto, que as atribui¢des da Companhia vao além da mera presta¢do dos servigos
de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos propriamente ditos, abrangendo o seu
planejamento, controle, execugdo, normatizacgdo e fiscalizacdo. A Figura a seguir apresenta a
mais recente estrutura organizacional da URBANA
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Figura 1. Organograma da URBANA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

COMPANHIA DE SERVICOS URBANOS DE NATAL - URBANA

Aprovado pelo Conselho Administrativo em abril de 2014
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Fonte: URBANA, 2014.
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Destaca-se a criacdo da Diretoria de Planejamento e Gestdo Ambiental, que na estrutura
anterior resumia-se a uma geréncia. Tal modificacdo foi uma das proposicdes do Plano de
Gestdo Integrada de Residuos Sdélidos (PGIRSNatal). Dentre as competéncias da nova diretoria
destacam-se a educacao ambiental e fiscalizacdo dos servicos.

Atualmente, o sistema de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos do municipio do Natal
compreende as seguintes atividades:

= Coleta de residuos domiciliares e comerciais; coleta seletiva porta a porta; coleta de
residuos de podacao e da construgao civil dispostos em via publica; coleta dos residuos
de servicos de saude das unidades publicas e coleta de pneus inserviveis dispostas nas
vias publicas;

= Limpeza de vias publicas; limpeza e pintura de viadutos e monumentos publicos;
limpeza do sistema de drenagem; limpeza de feiras, praias, pracas e canteiros;
manutencdo e limpeza em dreas internas e de terrenos com titularidade publica;

= Destinacdo e disposicdo final dos residuos sélidos urbanos de competéncia do
municipio, e;
= Fiscalizacdo dos servicos de limpeza urbana.
Para a realizacdo desses servigos, tem-se um total de 1.924 (mil novecentos e vinte e quatro)
funcionarios envolvidos, dos quais 64% pertencem ao quadro da prépria URBANA e o restante

das empresas terceirizadas. A Tabela a seguir apresenta o quantitativo por fun¢do do pessoal
envolvido nos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

Tabela 1. Pessoal envolvido nos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Funcio Quantidade de funciondrios
Urbana Terceirizados Total
Gari 775 443 1.218
Motorista 54 148 202
Encarregado 08 04 12
Fiscal 46 09 55
Unidade de manejo, 20 16 36
tratamento e disposicao final
Manutencdo - 21 21
Geréncia ou administracdo 327 53 380
Total 1.230 694 1.924

Fonte: URBANA, 2014.

Com relagdo ao pessoal especifico da URBANA, verifica-se que a maioria sdo garis. Contudo, de
acordo com a Geréncia de Planejamento e Fiscalizagdo Ambiental da Companhia, dos 775 garis,
somente cerca de 60% executa realmente essa fun¢do. O restante encontra-se sob atestado
médico, pericia ou exercendo outras atividades. A Tabela e Figura abaixo mostram a composicao
detalhada do corpo funcional da URBANA por fungao e nivel de escolaridade.
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Tabela 2. Recursos humanos da URBANA

Nivel de escolaridade
Fungdo
Basico Fundamental Médio Superior
Administrativa 14 170 139 32
Motoristas - 54 - -
Fiscais - 46 - -
Garis 775 - - -

Fonte: URBANA, 2014.

Figura 2. Nivel de escolaridade dos funcionarios da URBANA

W Basico M Fundamental Médio ™ Superior

3%

Verifica-se que entre os funcionarios prevalece o nivel basico de escolaridade, sendo portadores
desse nivel todos os garis. Em seguida, destaca-se o nivel fundamental do qual sdo portadores
todos os motoristas e fiscais e parte dos administrativos. O nivel médio e superior apresenta-se
somente entre os servidores que desempenham a fun¢do administrativa.

A Companhia possui um Plano de Capacitagdo, elaborado em 2013, cujo objetivo geral consiste
em promover a capacita¢cdo permanente e sistematica dos funcionarios da Companhia e demais
colaboradores envolvidos nos servigos de limpeza urbana. A implantag¢do ficou provisoriamente
a cargo da Diretoria De Planejamento E Gestdo Ambiental (DPGA) até que seja criada a Geréncia
de Capacitacdo e Formagdo Profissional (GCFP), que terd o objetivo de formular e articular os
diversos procedimentos para a realizagao das atividades constantes neste Plano de Capacitagao.

O plano prevé cursos em diferentes areas de concentracdo (desenvolvimento social, gestdo e
gerenciamento ambiental, gestdo operacional de limpeza publica, atencdo a salde e seguranga
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do trabalho, educagdo basico e governanca publica) a fim de contemplar os diferentes tipos de
colaboradores.

3.1 REGULAGAO, FISCALIZAGAO E CONTROLE SOCIAL

A regulacao dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, embora prevista
legalmente, ainda ndo é realidade na imensa maioria dos municipios brasileiros. Em Natal, a
Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento Basico de Natal (ARSBAN) tem competéncia
para regular somente os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Todavia,
ha interesse por parte da agéncia em viabilizar a regulacdo dos servigos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos. Ressalta-se, inclusive, que o PGIRSNatal sugere que a ARSBAN
realize o controle, normatizacgdo e fiscalizacdo do ponto de vista técnico-econémico e social,
ficando esta ultima vertente no ambito do COMSAB.

Atualmente, as demandas relativas ao tema sdo discutidas no Conselho Municipal de
Saneamento (CONSAB) pela Camara Técnica de Residuos Sélidos.

Outra instancia existente é o Conselho Municipal de Limpeza Urbana, criado pela Lei Municipal
n2. 183/2001, porém n3o é atuante.

No tocante a fiscalizacdo dos servicos, compete a URBANA a fiscalizacdo dos servicos
propriamente ditos, seja os executados diretamente ou os terceirizados. Embora existam 46
(quarenta e seis) fiscais no quadro da Companhia, a fiscalizagdo ndo é realizada a contento, pois
a maioria ndo exerce a funcgdo.

Convém ressaltar que a fiscalizacdo ambiental é de competéncia da Secretaria de Meio
Ambiental e Urbanismo (SEMURB), por meio de seus fiscais ambientais que possuem poder de
policia para autuar as infracdes ao meio ambiente.

Com relacdo ao controle social, tem-se como principal instrumento as conferéncias de
saneamento basico realizadas, a cada dois anos, pela ARSBAN onde a tematica é debatida pela
populagdo e érgaos competentes.

A URBANA dispde de um canal para recebimento de denuncias. E o “Alé Limpeza Urbana” que
pode ser acessado por meio dos seguintes telefones: 3232-8800, 3232-9999 e 3232-8743.

3.2 INDICADORES TECNICOS E OPERACIONAIS

O SNIS (Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento) é o maior banco de dados do setor
de saneamento, sendo composto de informag¢Ges de cunho institucional, administrativo,
operacional, gerencial, econdmico-financeiro, contdbil e de qualidade. A alimentagdo do sistema
é realizada anualmente a partir do envio das informagdes pelos prestadores de servigos,
prefeituras e drgdos municipais.
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Para um melhor entendimento da gestdo dos servicos de limpeza urbana prestados no

municipio do Natal, foram analisados os seguintes indicadores publicados pelo SNIS nos anos de
2002 a 2012:

= |NOO1 - Taxa de empregados em relacdo a populacdo urbana [empreg./1000 hab.]

= INOO3 - Incidéncia das despesas com o manejo de RSU nas despesas correntes da
prefeitura [%)]

= INO16 - Taxa de cobertura do servico de coleta de RDO em rela¢do a populagdo urbana
[%]

= INO21 - Massa coletada (RDO + RPU) per capita em relagdo a populagdo urbana
[Kg/hab./dia]

= IN022 - Massa (RDO) coletada per capita em relagdo a populacdo atendida com servigo
de coleta [Kg/hab./dia]

= INO031-Taxa de recuperac¢do de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e rejeitos)
em relacdo a quantidade total (RDO + RPU) coletada [%]

= INO032 - Massa recuperada per capita de materiais reciclaveis em relacdo a populacado
urbana [Kg/habitante/ano]

= INO44 - Produtividade média dos varredores (prefeitura + empresas contratadas)
[Km/empregado/dia]

3.2.1 indice De Cobertura Do Servigo De Coleta Domiciliar (RDO)

O indice de cobertura é apresentado através dos indicadores INO15 (de cobertura do servico de
coleta de RDO em relagdo a populagdo total) e o INO16 (de cobertura do servi¢o de coleta de
RDO em relacdo a populagdo urbana), cujas férmulas sdo apresentadas a seguir.

populacio total atendida declarada populacio total atendida declarada

INO15 =

(%) INO016 =

0
populacio total populacido urbana ( /0)

Segundo dados do IBGE, no municipio do Natal, a totalidade da populac¢do é considerada como
urbana, uma vez que, inexiste area rural no municipio. Diante disso, o SNIS apresenta 1015 e 1016
com valores idénticos. A Figura a seguir apresenta as coberturas de atendimento da populagdo
(INO16), entre os anos de 2002 e 2012.
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Figura 3. Taxa de cobertura ao longo dos anos
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Observa-se que nao houve diminui¢ao no indice de cobertura da coleta domiciliar no periodo
analisado, permanecendo a taxa de cobertura acima de 97%.

Comparando-se a taxa de atendimento do municipio de Natal com a taxa de atendimento médio
urbano das regides e do Brasil, a média de Natal (98,61%) fica proxima a média nacional (98,5%),
acima das médias das regides Norte e Nordeste, e abaixo das médias regionais Sudeste e Sul,
como mostra a Figura a seguir.

Figura 4. Comparacdo entre as taxas de atendimento de Natal, Brasil e regides

INO16 - Taxa de cobertura da coleta domiciliar em relagdo a populagio
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3.2.2 Massa Coletada Per Capita De Residuos Sélidos Domiciliares E Publicos

Os indicadores que expressam as massas de residuos coletadas sdao o IN021 e o IN022. O
primeiro expressa a massa coletada (RDO + RPU) em relacdo a populagdo urbana atendida, ja o
segundo expressa a massa de RDO coletada em relacdo a populacdo urbana atendida.

Esses indicadores sdo muito importantes para o planejamento de agdes, principalmente no que
diz respeito ao dimensionamento das equipes, equipamentos e destinacao final dos residuos, ja
que a partir dele pode-se prever a geragao futura de residuos, observando a populagdo. Abaixo
estdo as equagoes necessarias para obtencao dos indicadores:

quantidade total coletada IN022 = quan tidade total de RDO coletada
populacgio urbana - populacio total atendida

INO21 =

Entre os anos de 2003 e 2012, 0 INO21 do municipio de Natal apresentou variagao, obtendo seu
valor maximo em 2003 (2,0 Kg/hab/dia) e seu valor minimo em 2010 (0,92 Kg/hab/dia). Esse
baixo valor apresentado pelo IN021, para o ano de 2010, provavelmente foi um dado enviado
de forma equivocada ao sistema, ja que chega a ser menor do que o INO22 para o mesmo ano.
O dado mais recente, referente ao ano de 2012 apresentou uma massa per capita (RDO + RPU)
de 1,15 Kg/hab/dia.

O IN22 variou entre 0,75 e 0,98 Kg/habitante/dia ao longo do periodo analisado. O dado mais
recente, referente ao ano de 2012 apresentou uma massa per capita de 0,86 Kg/habitante/dia,
como se pode ver na Figura abaixo.

Figura 5. Massa coletada per capita entre os anos de 2002 e 2011
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Conforme o relatdrio do Progndstico do PEGIRS, a producdo per capita de residuos solidos

urbanos no municipio de Natal, em 2012, era de 1,42 kg/habitante/dia, valor superior ao
apresentado no SNIS.

3.2.3 Taxa de Empregados em Rela¢dao a Populag¢do Urbana

A taxa de empregados é expressa pelo indicador INOO1, e é obtida através da seguinte equacgao:

quantidade total de empregados no manejo de RSU

IN0O1 =

(empregados/1000 habitantes)

populagdo urbana

A Figura a seguir mostra a representacdo grafica do INOO1 ao longo dos anos, partindo do ano
de 2006 até 2012. Os dados oscilam entre 2,37 e 2,7 empregados/1000 habitantes. Percebe-se
que entre 2010 e 2012 houve sucessivas quedas no nimero de empregados, de forma que o
dado mais recente apresenta 2,41 empregados para cada 1000 mil habitantes.

Figura 6. Taxa de empregados para cada 1000 habitantes
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3.2.4 Incidéncia Das Despesas Com Manejo De RSU Nas Despesas Correntes Da Prefeitura

despesa total da prefeitura com manejo de RSU

INOO3 =

(%)

despesa corrente total da prefeitura
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Percebe-se a partir da Figura abaixo que, no periodo de 2002 a 2012, a incidéncia das despesas

com manejo de residuos variou entre 8,92% (2011) a 15,46% (2008) nas despesas correntes da
Prefeitura.

Figura 7. Incidéncia das despesas com manejo de RSU nas despesas correntes da prefeitura
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Isso demonstra que a arrecadagdo advinda da taxa de limpeza urbana é insuficiente para cobrir
0s gastos com os servicos de limpeza urbana.

3.2.5 Indicadores De Coleta Seletiva E Triagem

Para analise dos dados do SNIS no que diz respeito a coleta seletiva e triagem foram escolhidos
os indicadores, INO53 e INO32. O primeiro indicador expressa a relagdo entre a quantidade de
material recolhido pela coleta seletiva e a quantidade total de residuos domésticos. O segundo
expressa a massa recuperada per capita em relacdo a populacdo urbana. Os indicadores INO53
e IN32 sdo obtidos através das seguintes equacdes:

__quantidade total de material recolhido pela coleta seletiva
INOS3 = quantidade total de RDO (%)

INO32 = quantidade total de materiais recuperados (Kg/habitante/dia)

populagdo urbana

A partir da Figura abaixo, percebe-se que o INO53 apresenta valores somente a partir do ano de
2006, e esses com sucessivas quedas até o ano de 2011, passando de 2,38%, no primeiro ano,
para 0,67% em 2011 e com posterior crescimento em 2012 (1,35%). Possivelmente, o aumento
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em 2012 pode ser advindo da contrata¢do das Cooperativas pela Prefeitura para realizar a coleta
porta a porta.

Figura 8. Taxa de material recolhido pela coleta seletiva em relagdo a quantidade total coleta de RDO.

INO53 - Taxa de material recolhido pela coleta seletiva em relagao a
quantidade total coletada de residuos sélidos domésticos
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O indicador IN032 apresenta ao longo dos anos tendéncia de queda até o ano de 2011, ja no
ano de 2012 ocorre uma recuperacao dos valores encontrados nos anos de 2005 a 2007.

Figura 9. Massa recuperada per capita de materiais reciclaveis

INO32 - Massa recuperada per capita de materiais reciclaveis em
relagdo a populagdo urbana
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O grafico abaixo mostra que no ano de 2012, em termos de massa recuperada per capita de
materiais recicldveis, o municipio de Natal (3,97 Kg/habitante/ano) estd abaixo da média
nacional (6,6 Kg/habitante/ano), e de regides como Sudeste (5,5 Kg/habitante/ano), Sul (15,7
Kg/habitante/ano) e Centro Oeste (6,5 Kg/habitante/ano). Ficando acima somente das médias
das regides Nordeste (1,9 Kg/habitante/ano e Norte (2,5 Kg/habitante/ano). Entretanto, é
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média da regido Sul, de forma a elevar os dados.
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importante ressaltar que para este caso a média nacional esta sendo muito influenciada pela

Figura 10. Comparacdo entre Brasil, RegiGes e Natal acerca do IN032
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3.3

INDICADORES ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

A limpeza publica na Cidade do Natal é financiada por recursos oriundos da Taxa de Limpeza
Pablica — TLP e do Orgamento Geral do Municipio — OGM. Os valores referentes ao orgamento
de 2012, 2013 e 2014 estdo demonstrados nas Tabelas abaixo.

Tabela 3. Receitas referentes aos servigos de limpeza publica

Orcamento total

Ano G Org¢amento da Urbana TLP langada TLP arrecadada
A B B/A (o D D/C
2012 | 1.833.962.974,40 133.396.709,34 | 0,073 | 31.987.333,72| 26.250.000,00 0,82
2013 2.023.139.976,99 152.923.906,00 | 0,076 | 38.134.769,31| 35.084.000,00 0,92
2014 | 2.302.770.000,00 161.180.277,71 0,07 | 31.141.825,94* | 43.703.000,00*

*Até o més de Junho/2014.
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Tabela 4. Custeio, Pessoal e Investimento.

Ano Pessoal (RS) Custeio (R$) | Investimentos (RS) Total (RS)

2012 68.765.123,52 | 64.631.585,82 0,00 133.396.709,34
2013 75.644.823,13 | 77.279.082,87 0,00 152.923.906,00
2014 80.152.992,00 | 81.054.285,71 0,00 161.207.277,71

Como se pode observar nas Tabelas acima, os valores arrecadados com a taxa de limpeza publica
— TLP n3do cobrem os custos dos servicos de limpeza publica. O sistema de gestao de residuos
sélidos gasta, em média, 5,8% do orgamento municipal. A TLP é cobrada a partir do Cadastro
Municipal de Imoéveis, usado para o lancamento do Imposto sobre Propriedade Predial e
Territorial Urbana — IPTU. Conforme apresentado na Tabela 3 o percentual da arrecadacado da
TLP arrecadada em fung¢do da langada foi de 82%, o que representa uma inadimpléncia de
apenas 18%, considerada relativamente baixa se comparada com a média nacional que é de
cerca de 25% (SNIS).

A ineficiéncia do financiamento da politica de coleta, transporte, tratamento e destinacao final
do lixo devem-se, principalmente, ao baixo valor arrecadado na TLP comparado ao or¢amento
total da Urbana o que compromete os investimentos para o setor, e a melhoria da qualidade da
prestacdo dos servicos de limpeza publica do municipio.

Uma das propostas do Plano Nacional de Residuos que estd em fase de elaboracdo, é a
institucionalizagdao de instrumento apropriado de cobranga especifica para os referidos servigos
(sem vinculagdo ao IPTU), como forma de fortalecer a gestdo dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos.

A Urbana ndo faz investimentos, visto que ndao ha possibilidade de investimentos préprios. As
dividas existentes impedem investimentos. Todos os investimentos sdo realizados a partir da
Prefeitura Municipal de Natal.

Gastos com Terceirizacao

A Tabela a seguir mostra as despesas inerentes aos servigos de coleta, transporte, tratamento,
disposicdo final, varrigao, capinagao, limpeza do sistema de drenagem, limpeza de praias, coleta
de residuos de servicos de salde, pintura de meio-fio, praticados pelas empresas terceirizadas.

Tabela 5: Despesas servicos terceirizados

Ano Terceirizagdo (RS)
2011 57.702.463,70
2012 51.929.992,09
2013 62.032.076,05
2014 65.715.395,18
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4  PLANO MUNICIPAL DE GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS SOLIDOS (PMGIRS)

O municipio do Natal possui importantes instrumentos de planejamento para os servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos, destacando-se o Plano Diretor de Residuos Sélidos
do Polo Costa das Dunas, o Plano Estadual de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos e o Plano
Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos.

Antes mesmo da publicacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos, a SETUR — Secretaria de
Estado do Turismo, no ambito do PRODETUR Il, contratou, em 2007, a ATP Engenharia Ltda.,
para elaborar o Plano Diretor de Residuos Sélidos do Polo de Turismo Costa das Dunas, formado
por 16 (dezesseis) municipios, incluindo Natal. Trata-se de um estudo completo que abrange
desde o diagndstico, plano para execucao dos servicos, cenarios para a formacado de consorcios
até as estratégias para implementacao.

Em 2012, o Governo do Estado do Rio Grande do Norte, por meio da Secretaria de Estado do
Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos — SEMARH/RN, concluiu os Estudos de Regionalizacdo e
o Plano Regional de Gestdo Integrada de Residuos do Estado do Rio Grande do Norte, em
conformidade com as diretrizes da Lei n2 11.107, de 06 de abril de 2005, que dispGe sobre a
gestdo associada de Servicos Publicos, Consdrcios Publicos, Convénios de Cooperagdo e
Contratos de Programa.

Ambos os estudos apontaram para a solucdo de destinacdo compartilhada entre os municipios
da Regido Metropolitana de Natal, enviando todos os residuos para o Aterro Sanitdrio da Regido
Metropolitana de Natal, como vem sendo feito pelo municipio do Natal desde 2004.

Em 2012, foi elaborada a proposta de Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos pela
EcoSam — Consultoria em Saneamento Ambiental Ltda., contratada pela Prefeitura. Com um
horizonte de 15 anos, estabelece estratégias de curto, médio e longo prazo para o setor até o
ano de 2027, devendo ser revisto a cada 04 (quatro) anos. A proposta contempla:

* CAPITULO | - ESTRATEGIAS DO PMGIRSNatal

= CAPITULO Il - PLANO DE GESTAO INTEGRADO DE RESIDUOS SOLIDOS DO MUNICIPIO DE
NATAL/RN — PMGIRSNatal

= CAPITULO Il — PROPOSTAS E HIERARQUIZACAO DAS ACOES PRIORITARIAS DO
PMGIRSNatal

» CAPITULO IV — SISTEMA DE GESTAO DO PMGIRSNatal
= CAPITULO V - IMPLANTAGAO DAS AGOES DO PMGIRSNatal

O Plano de Gestdo Integrada estabeleceu um total de 140 (cento e quarenta) proposicoes
denominadas de ag¢bes, abrangendo praticamente todo o conteudo previsto no art. 19 da Lei ne.
12.305 de 02 de agosto de 2010.

Visando a execugdo das acBes propostas, foi estabelecida a interdependéncia por meio da
identificacdo dos atores (coordenador e parceiros) envolvidos na implementac¢do de cada uma
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das acdes. A coordenacdo de todas as agdes ficou a cargo da Prefeitura municipal do Natal por
meio da URBANA, mediante a colaboracdo de entidades parceiras, tais como a Concessionaria
BRASECO, Secretarias Municipais, Prefeituras, cooperativas de catadores, sindicatos, 6rgaos
ambientais e etc.

Os critérios utilizados para hierarquizacdo das a¢des nao foram bem detalhados na proposta,
resumindo-se a explicitar que “Os aspectos elencados no diagndstico serviram de subsidios para
elaboracdo da matriz de avaliacdo que permitiu identificar, através de pontuacdo de 1 a 3, as
acGes consideradas prioritdrias e que posteriormente foram hierarquizadas para fins de
elaboracdo da agenda de trabalho”.

Foram classificadas como prioritarias 72 (setenta e duas) das 140 (cento e quarenta) acdes
propostas para as quais é apresentado um cronograma de execuc¢ao estruturado em curto (0 a
2 anos), médio (2 a 5 anos) e longo (mais de 5 anos) prazo. Somente uma delas é de longo prazo:
“Implantar central de comercializa¢éo com vistas ao atendimento do Art. 52 da Lei 12.375/2010
(redugdo do IPI na compra de reciclaveis feitas diretamente das cooperativas de catadores”),
57% de curto e 41% de médio prazo.

O Plano também foi estruturado para que as a¢des propostas possam ser acompanhadas. Para
cada agdo, é apresentado seu objetivo principal, suas metas e seus indicadores de resultados. O
quadro a seguir mostra uma analise quantitativa das a¢des propostas.

Quadro 1. Anélise quantitativa das a¢gGes propostas (continua)

Atividades Quantidade Quantidade

de agles de agles
propostas prioritarias

Identificagdo de areas favordveis para disposicdao final 35 01

ambientalmente adequada de rejeitos;

Identificacdo dos residuos sélidos e dos geradores sujeitos a 14 03

elaboracdo de plano de gerenciamento;

Procedimentos operacionais e especificagbes minimas a serem 35 08

adotados nos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sdlidos, incluida a disposicdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos;

Metas de redugdo, reutilizagao, coleta seletiva e reciclagem, entre - 15
outras, com vistas a reduzir a quantidade de rejeitos encaminhados
para disposicdo final ambientalmente adequada.

Identificacdo das possibilidades de implantacdo de solugdes 11 06
consorciadas ou compartilhadas com outros Municipios,
considerando, nos critérios de economia de escala, a proximidade
dos locais estabelecidos e as formas;

Indicadores de desempenho operacional e ambiental dos servigos 01 01
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos adotados
no SNIS — Sistema nacional de informagGes sobre saneamento;

Regras para o transporte e outras etapas do gerenciamento de 08 06
residuos sélidos de que trata o art. 20 da Lei 12.305/2010;
Definicdo das responsabilidades quanto a sua implementacdo e 02 02

operacionalizagdo, incluidas as etapas do plano de gerenciamento
de residuos sdlidos a que se refere o art. 20 a cargo do Poder
Publico;

Programas e ac¢des de capacitagdo técnica voltados a sua 02 01
implementagdo e operacionalizagdo;
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Programas e a¢des de educagdo ambiental que promovam a ndo- 12
geracdo, redugdo, reutilizagcdo e reciclagem de residuos sdlidos;
Programas e agGes para a participagdo dos grupos interessados, em 07
especial, das cooperativas ou outras formas de associagdo de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por
pessoas fisicas de baixa renda;

Mecanismos para a criagdo de fontes de negdcios, emprego e 09 09
renda, mediante a valorizagdo dos residuos sélidos;
Sistema de célculo dos custos da prestagdo dos servigos publicos de 03 03

limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, e a forma de
cobranca desses servigos, observada a Lei n2 11.445, de 5 de janeiro
de 2007;

Descrigdo das formas e dos limites da participagdo do Poder Publico 02 02
local na coleta seletiva, respeitado o disposto no art. 33 da Lei
12.305/2010, e outras acgdes relativas a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

Identificacdo dos passivos ambientais relacionados aos residuos 02 02
sélidos, incluindo dareas contaminadas, e respectivas medidas

saneadoras;

Meios a serem utilizados para o controle e a fiscaliza¢do, no ambito 04 04

local, da implementacdo e operacionalizagdo do plano de
gerenciamento de residuos sélidos de que trata o art. 20.

Verifica-se que metade das acdes propostas sdo referentes a identificacdo de dreas favordveis
para disposi¢cdo final ambientalmente adequada de rejeitos e procedimentos operacionais e
especificagdes minimas a serem adotados nos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos.

As proposigoes relativas a redu¢do da geragao de residuos sélidos e ampliagao da coleta seletiva
no Municipio de Natal merecem destaque em razdo das metas estabelecidas serem bastante
otimistas, ndo refletindo a realidade diagnosticada, conforme mostra Tabela a seguir.

Tabela 6. A¢Ges e metas para reducdo da geracdo de residuos sdlidos e ampliagdo da coleta seletiva

Agoes Curto prazo Médio prazo Longo prazo
(1a2anos) (2 a5 anos) (Até 15 anos)

Redugdo da geragdo de residuos solidos 5% 8% 10%
Populagdo atendida pela coleta seletiva 70% 100% 100%
Adesdo da populacdo a coleta seletiva 50% 70% 90%
Quantidade de material com potencial 40% 80% 90%
reciclavel coletado
Ampliacdo da coleta seletiva 70% 100% 100%
Adesdo de carroceiros as associagdes de 20% 30% 50%
catadores
Reducdo dos residuos iUmidos destinados ao 15% 30% 50%
aterro sanitdrio
Adesdo dos empresarios aos acordos 50% 100% 100%
setoriais (logistica reversa)
Reaproveitamento de podagdo 70% 90% 90%
Reutilizacdo e Reciclagem dos Residuos da 50% 70% 90%
Construcdo Civil

Fonte: PGIRSNatal, 2012.
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Os custos estimados para a implementacdo somente das acbes prioritdrias totalizaram um

montante de RS 11.780.000,00 (onze milhdes, setecentos e oitenta mil reais). Convém ressaltar

gue esse valor ndo inclui todas as ac¢des, visto que para algumas o orcamento sera definido no

momento da implementacao.

Mesmo com o esforco dos gestores, sobretudo da URBANA, para a implantacdo do

PMGIRSNatal, as acOes previstas para os dois primeiros anos foram realizadas de forma timida.

Segundo a Companhia, foram desenvolvidas nesse periodo as seguintes ac¢des:

Reestruturagdo do arcabougo institucional da URBANA com a criagdo da area de Gestdo
de Residuos Soélidos;

Realizado aditivo para os proximos 13 (treze) do Convénio entre o Municipio de Natal e
a empresa BRASECO;

Encontra-se em desenvolvimento Estudos de dareas nos Municipios da Regido
Metropolitana para a disposi¢cdo de Residuos da Construgdo Civil - Classe II-B;
Levantamento e cadastramento dos geradores de residuos especiais conforme classifica
a legislacdo pertinente;

Controle dos empreendimentos com a sua respectiva atividade;

Monitoramento no destino final dos quantitativos de residuos advindos dos grandes
geradores de residuos com utilizacdo de balancas eletronicas;

Divulgacdo junto aos grandes geradores de lixo (shopping centers, supermercados,
restaurantes, comércio de grande porte, dentre outros) de informacdes relacionadas a
sua responsabilidade de separar os materiais reciclaveis e dispor para a coleta seletiva
realizada pelos catadores;

Exigéncia de que o gerador s6 contrate transportadores devidamente cadastrados na
URBANA;

Estudo detalhado dos impactos ao solo, pela disposicdo dos residuos — Participagdo no
Grupo de Areas Contaminadas coordenado pela SEMURB;

Elaboragdo pela URBANA de Processo Licitatdrio para os servigos de limpeza publica nos
moldes estabelecidos na Lei n2 8.666/93 e suas altera¢des, quando dos dispositivos para
a contratagdo de servigos, tanto de forma emergencial, quanto para as demais
modalidades permissiveis, como: Concessdo, Parceria Publico Privada (PPP),
Terceirizacdo, dentre outras. O processo foi iniciado e cancelado;

Em finalizagdo os estudos e projetos basicos para o Plano de Recuperagdo de Area
Degradada — PRAD do antigo lixdo de Cidade Nova;

Em finalizacdo os estudos e projetos basicos para implantacédo da Estacdo de Transbordo
na area do antigo lixdo de Cidade Nova;

Manter os atuais patamares de geragao de residuos sélidos urbanos, tomando-se por
referéncia o ano de 2010 com posterior reducao;

Incluir e fortalecer a organizagao de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis;
Induzir a compostagem da parcela organica dos RSU.

Organizar e estruturar as associagdes e cooperativas de catadores e melhorar as suas
condigcbes de produgdo de escala de operagao e de especializacdo;
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= Adotar como indicadores de desempenho operacional e ambiental dos servicos publicos
de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos os Indicadores ja instruidos pelo
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS);

= Levantamento e cadastramento, intensificando o nimero de empresas cadastradas na
URBANA;

= Elaborado e em implementacdo o programa de capacitacdo e da qualificacdo dos seus
servidores, promovendo assim seu crescimento profissional e consequentemente
institucional e desta forma, possibilitando a conscientizacdo da fungdo da URBANA,
tanto a nivel institucional como ambiental e até mesmo da saude da populagao.

= Promover capacitacbes onde reflita em discussdo e o aprimoramento das rela¢des
humanas nos diversos setores da instituicdo; proporcionando capacitacdo continuada,
no sentido de contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais;

= Incentivar a insercdo de catadores ndo organizados em cooperativas e/ou associacdes;

= |mplantar usina de reciclagem de Residuos da Construgdo Civil — RCC — Projeto para
2014-2015 (URBANA / SEMURB — FUNAM)

= Implantar um sistema de reaproveitamento de podas de arvores para fabricacdo de
Carvdo e Lenha, ambientalmente permitidos - Projeto para 2014-2015 (URBANA /
SEMURB — FUNAM)

= |mplantar usinas de compostagem - Projeto para 2014-2015 (URBANA / SEMURB —
FUNAM)

= Realizar estudo de Viabilidade Econ6mica e Financeira que detalhe custos, despesas e
forma de arrecadacao;

= Realizar atualizacdo cadastral da base de dados de cobrancga dos servigos — essencial aos
estudos a serem realizados para atendimento a Lei.

= Prever nos Planejamentos Plurianuais (PPA’s) a base orgcamentaria para a contratagdo
destas estruturas de organizagdao de Catadores;

= |ntensificar o processo de fiscalizagdo para coibir a formacdo de novas areas de acimulo
de residuos.

O estudo propde um novo arranjo institucional para a gestdo dos residuos soélidos no municipio
do Natal, incluindo uma readequacgao imediata na estrutura da URBANA, como ja foi iniciada. O
sistema de gestdo inclui o planejamento, controle, fiscalizacdo e regulagao técnica, econémica
e social. Cabe a URBANA a execucdo da politica de residuos do municipio; ao Comité Orientador
o0 acompanhamento e monitoramento do PMGIRS; Semindrio Municipal de Residuos Sélidos
bianual teria carater avaliativo, propositivo e diretivo ante a implementacdao do PMGIRS;
ARSBAN o controle, normatizacdo e fiscalizagdo do ponto de vista técnico-econémico e social,
estando esta Ultima vertente no ambito do COMSAB.

O estudo aponta ainda a necessidade adequagdo do arcabouco juridico-legal vigente na esfera
local, em sintonia com as Leis Federais 11.4445/07 e 12.305/10 e seus respectivos regulamentos,
bem como a revisdo dos demais dispositivos administrativos aplicados no ambito do municipio.
Tal iniciativa do Poder Executivo Municipal visa dar suporte juridico a efetivacdo do Plano
Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos de Natal — PMGIRS.
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De forma bastante salutar, sdo elencadas estratégias de mitigacdo de risco que porventura
sujam no decorrer da execucdo das acdes propostas. O estudo prevé que a primeira revisao

fosse realizada no inicio do ano de 2013, porém isso ndo ocorreu.
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5 DESCRICAO E ANALISE DA SITUACAO ATUAL DOS SISTEMAS (INFRAESTRUTURA,
TECNOLOGIA E OPERAGAO) DE LIMPEZA URBANA E GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS NO MUNICIPIO DE NATAL

Segundo a NBR 10.004/2004 — Residuos Sélidos (ABNT, 2004), os residuos sdlidos sdo
classificados de acordo com o grau de periculosidade, isto é, os riscos potenciais que causam ao
meio ambiente e a saude publica, sendo divididos em Residuos Classe | e Residuos Classe Il.

Os Residuos Classe | correspondem aos residuos perigosos, sendo denominados pela Norma
como aqueles que apresentam periculosidade, podendo apresentar: risco a saude publica,
provocando mortalidade, incidéncia de doencas ou acentuacdo de seus indices; riscos ao meio
ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma inadequada; caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade/ou patogenicidade.

Os Residuos Classe Il referem-se aos residuos ndo perigosos, os quais sdo subdivididos em
Residuos Classe II-A, que fazem mencao aqueles que ndo se enquadram na Classe | nem na II-B.
Os Residuos Classe II-A sdo assim denominados quando apresentarem propriedades, como
biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em agua.

Quanto aos Residuos Classe II-B, constituem esta categoria quaisquer residuos que, quando
amostrados de uma forma representativa, segundo a NBR 10.007, e submetidos a um contato
dindmico e estatico com dgua destilada ou deionizada a temperatura ambiente, conforme NBR
10.006, nao tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a concentragdes superiores aos
padrées de potabilidade de agua, excetuando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor.

5.1 RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES

Os residuos sélidos domiciliares sdo aqueles originarios de atividades domésticas em residéncias
urbanas. S3o classificados de acordo com a NBR 10.004 de 2004 da ABNT como de Classe II1A —
N3ao perigosos e nao inertes, uma vez que apresentam combustibilidade, biodegradabilidade
e/ou solubilidade.

Em Natal, sdo geradas diariamente cerca de 674 toneladas desse tipo de residuo. Convém
ressaltar que nesse valor estdo incluidos os residuos dos estabelecimentos comerciais de
pequeno porte que sdo coletados junto com os domiciliares.

5.1.1 Acondicionamento

Consiste na forma de embalar os residuos para a coleta tradicional ou seletiva, variando de
acordo com o tipo e quantidade de residuos. Visa concentrar os residuos em um mesmo local a
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fim de facilitar seu recolhimento, evitando o espalhamento nas vias publicas seja pela acdo do
vento, catadores ou animais e garantindo a seguranca dos garis e transeuntes.

E nessa etapa que se realiza a separacdo dos residuos secos e Umidos, acondicionando-os em
recipientes diferentes de modo a viabilizar a coleta seletiva. Sdo diversificadas as formas de
acondicionamento utilizadas: sacolas plasticas; recipientes rigidos; recipientes herméticos;
caixas estaciondrias; papeleiras etc. As Figuras abaixo ilustram as diversas formas de
acondicionamento dos residuos domiciliares utilizadas pela populagdo natalense.

Figura 11. Formas de acondicionamento dos residuos sélidos domiciliares

A fim de otimizar a coleta e minimizar os impactos acarretados pela disposicdo inadequada dos
residuos sélidos, a URBANA utiliza equipamentos para coleta contéinerizada em pontos
estratégicos. S30 08 (oito) caixas estaciondrias de 5m? e 02 (dois) contéineres do tipo Roll on
Roll off, instalados em pontos considerados criticos, conforme apresentado no Quadro abaixo e
ilustrados na Figuras adiante.
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Quadro 2. Locais e quantidade de equipamentos auxiliares para acondicionamento de residuos

Tipo do equipamento Local Quantidade

Roll on Roll off Lixdo da Chesf no bairro de Bom Pastor 01
Embaixo da Ponte de Todos na Redinha Nova 01

Caixa estacionaria Lagoa do Bumbum 01
Lagoa do Prea 01

Lagoa do Jacaré 01

Préximo ao Studio Zero 01

Aterro de Cidade Nova 01

URBANA 01

Favela do DETRAN 01

COOCAMAR 01

Fonte: URBANA, 2014.

Figura 12. Caixa estacionadria instalada no entorno da Lagoa do Pred, no bairro de Nova Descoberta.
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As caixas estaciondrias recolhidas por veiculo tipo poliguindaste duplo e as caixas de grande
capacidade do tipo roll-on roll off sdo recolhidas de segunda a sabado a partir das 07 horas. A
equipe gque executa esse servico é composta por 1 (um) motorista e 1 (um) agente de limpeza
em cada veiculo. Em alguns desses locais, existem garis da URBANA para realizar a limpeza
permanente do entorno das caixas estacionarias.

Os residuos das caixas estaciondrias e dos roll-on roll-off sdo destinados a 4drea de Transbordo
localizada no bairro de Cidade Nova.

5.1.2 Coleta

O servico de coleta domiciliar abrange cerca de 97,61% dos domicilios, bem como os
estabelecimentos comerciais de pequeno porte, limitados ao volume de 200 litros por dia. A
coleta segue roteiros pré-estabelecidos, sendo realizada no turno diurno a partir das 7 horas e
noturno a partir das 19 horas. Nas areas predominantemente residenciais, a coleta ocorre em
dias alternados (segundas, quartas e sextas ou tergas, quintas e sdbados), sendo diaria no centro
comercial e orla maritima.

A execucdo desse servico é terceirizada, sendo realizada pela empresa Marquise nas regides
Norte e Oeste e pela empresa Vital nas regides Leste e Sul. O Quadro abaixo apresenta os
roteiros de coleta, com as respectivas frequéncias e turnos.
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Quadro 3. Frequéncia da coleta domiciliar
Regiao Administrativa Norte
Diaria 23,42 e 62 33, 53 e sabado

Redinha Nova

° Diurno:

Parque dos Coqueiros, Igapol e 2, Alianga,
Jardim Primavera, Vila Paraiso, Vale
Dourado, Vale Dourado2, Lot. Coqueirinho,
Olho D’agua, Vale Dourado, Nova
Republica, Ki panorama, Alvorada, Vale
Douradol, Jardim Progresso, Santa
Catarina, Soledadel, Pq. Floresta, Jodo
Paulo2, D. Pedrol, Beira Rio, Panorama,
Comunidade do Galo, Redinha, Africa,
Algimar, Conjunto Santa Catarina.

o  Noturno:

Panatis1, 2 e 3, Parte de Igapd, Conjunto
Santa Catarina.

° Diurno:

Pajugaral e 2, Vila Verde, Conj. Santarém,
Nova Natal 1 e 2, José Sarney, L. do Santarém,
Boa Esperanca, Nordelandia, Gramoré,
Eldorado, Conj. Cam. Cascudo, N. Horizonte,
Santa Cecilia, Gramorezinho, Mar Del Plata,
Salinas, Conj. Niterdi, Conjunto dos Garis,
Jardim das Flores, Brasil Novo, Jardim Brasil,
Jardim Progresso, Areal, Redinha, Conj.
Potengi, Lot. Caianas, Boa Esperanga, Conj.
Vilma, Nordeléandia, Cidade Praia, Parte Nova
Natal, Vista Verde.

o Noturno:

Soledade2, Parque das Dunas 1,2,3,4e 5,

Regiao Administrativa

Sul

Diaria

23,42¢62

32, 53 e sabado

Orla de Ponta Negra.

. Diurno:

B. Latino / P. Colinas / Conjunto Sun Valle,
Mirassol / Cid. Jardim / Cj. Professores / Cj.
Village.

o  Noturno:

Lagoa Nova Il, Lagoa Nova | e IV, / Campo
Cabugi, Nedpolis / Jardim Botanico / Capim
Macio, Lagoa Nova lll, Potilandia / Lagoa
Nova |, Candeléria / Alto da Candelaria.

. Diurno:

Vila de Ponta Negra, Nova Descoberta, Capim
Macio, Planalto I, Conj. Ponta Negra / Cj.
Alagamar

o Noturno:

Pirangi 1,1l e lll / Monte Belo, Satélite I, lll,
Vale do Pitimbu / Satélite |, Serrambi |, II, III, IV
e VIl / Flamboyants, Morro Branco, Lagoa
Nova.

Regiao Administrativa Oeste

Diaria 22 42 e 62 33, 52 e sabado
. Diurno: . Diurno:
Felipe Camarao |, Felipe Camarado . Planalto, Planalto Il, Guarapes
o  Noturno: Bom Pastor, Bairro | o Noturno:
Nordeste, Nova Cidade, Mereto, | Planalto | (da Rua Agrestina até a Rua Mirassol
Barreiros, Jardim América. com limite na Avenida Jodo Hélio), Cidade
Nova, Dix Sept Rosado, Lagoa Nova (da Av.
Nascimento de Castro até a Bernardo Vieira
com limite na Rua dos Potiguares) e Cidade da
Esperanga.
Regido Administrativa Leste
Diaria 23,42 e 62 32, 52 e sgbado

Diurno:

Mae Luiza, Praia do
Meio, Santos Reis
(Parte)

Noturno:

Alecrim, Cidade Alta,
Petrépolis (Parte),
Ribeira, Tirol (Parte)

Lagoa Seca (Parte), Petropolis (Parte), Tirol
(Parte)

Barro Vermelho, Lagoa Seca (Parte), Quintas,
Rocas, Santos Reis (Parte)

Fonte: URBANA, 2014.
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Figura 14. Mapa da Frequéncia dos roteiros de coleta domiciliar
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O conhecimento por parte da populagdo acerca dos dias e horarios da coleta domiciliar é de
suma importancia para a eficiéncia desse servico. Nas oficinas comunitarias, quando indagados
sobre quantas vezes o caminhdo coletor passa na sua rua, a resposta de trés vezes por semana
foi marcada por 69% dos participantes da Zona Norte, 50% da Leste, 54% da Sul e 84% da Oeste.
A partir de tais dados, pode-se inferir que ou a populagdo ndo sabe realmente os dias da coleta
em sua rua ou que a frequéncia de trés vezes por semana nao estd sendo cumprida.

Os residuos domiciliares sdo coletados em caminhdes do tipo compactador provido de motorista
e 4 (quatro) agentes de limpeza. Nos locais de dificil acesso, sdo utilizados tratores com carrogao
de madeira ou mini basculante, com um motorista e 2 (dois) agentes de limpeza por veiculo. A
Figura abaixo mostra um dos veiculos compactadores utilizados na coleta domiciliar.

Figura 15. Caminh3do compactador utilizado na coleta domiciliar

Utiliza-se ainda trator de esteira para compactac¢do dos residuos nas dreas de destinac¢do final,
veiculos do tipo poliguindaste para remogdo das caixas estaciondrias e carretas para transporte
dos residuos da estacdo de transbordo ao aterro sanitario metropolitano, dentre outros.
Ressalta-se que todos os veiculos possuem sistema de rastreamento por GPS. A Tabela abaixo
apresenta os quantitativos dos veiculos e equipamentos utilizados na coleta domiciliar.
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Tabela 7. Equipamentos utilizados na coleta domiciliar

Quantidade
Equipamento Zona Zona Zona
Oeste e Locados Total

sul Leste Norte
Caminh3do compactador 14 08 14 - 36
Caminhdo basculante - 38 38
Trator com reboque 01 - - 02 03
Trator de esteira - - - 02 02
470llo n/ Roll off - - - 03 03
Caminhdo munck - - - 01 01
P4 mecanica - - - 02 02
Retroescavadeira - - - 02 02
Carretas (transbordo) 11 - - - 11

Fonte: URBANA, 2014.

5.1.3 Transbordo

Os residuos domiciliares das Regides Sul, Leste e Oeste, sdo encaminhados para a estacdo de
transbordo no bairro de Cidade Nova, e depois transportados em carretas ao Aterro Sanitario,
localizado nas proximidades do distrito de Magaranduba no municipio de Ceara Mirim, a 25,8
Km. Ja os residuos domiciliares coletados na Regido Norte seguem direto para o aterro sanitario.

Estacdo de Transferéncia de Residuos

A Estagdo de Transferéncia de Residuos localiza-se no bairro de Cidade Nova, na regido Oeste
do municipio. Nesse local, sdo realizados servigos de transferéncia dos residuos domiciliares
coletados nas regides Sul, Leste e Oeste para o aterro sanitario metropolitano. A operagdo e o
fornecimento de veiculos e equipamentos com respectivos motoristas e operadores competem
a empresa Marquise, sendo a gestdo de competéncia exclusiva da URBANA.

O local onde estd instalada a estacao de transferéncia possui uma drea de 1,14 hectares e é
utilizado também como local para disposi¢do final dos residuos oriundos da podagdo e residuos
da construcao civil.

A estacdo possui um setor administrativo composto por um gerente de operagao, fiscais para o
controle da pesagem, operadores de veiculos e equipamentos, porteiros, segurangas e
funcionarios da limpeza. A Tabela 1 a seguir descreve a quantidade de funcionarios envolvidos
no transbordo.

Tabela 8. Recursos humanos envolvidos na
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Funcionarios Quantidades
Urbana 15
Terceirizados 14

Fonte: URBANA, 2014.

Funciona de segunda a sabado das 06h as 22h e aos domingos até o meio dia. A portaria, onde

se faz a identificacdo de veiculos e pessoas, representa a primeira fase do sistema de operagoes

e constitui o principal controle para:

Detectar residuos sélidos proibidos (residuos no estado liquido, éleos e graxas, entre
outros);

Localizar irregularidades nos veiculos;
Direcionar os veiculos para a drea de pesagem e descarga;
Comunicar-se com o motorista, e;

Registrar a entrada de veiculos e pessoas.

Figura 16. Veiculo coletor na balanc¢a de pesagem rodoviaria

Administragdo e Pesagem do residuo

Constitui a base de controle, gerenciamento e pesagem de todo o material que entra na unidade
de transbordo. Entre as atividades realizadas pelo escritério cita-se:

Controle e a pesagem dos residuos sélidos urbanos;
Controle administrativo de todas as atividades do transbordo;
Contabilizacdo das quantidades de residuos dispostos;

Materiais utilizados;
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e Controle de pessoal;

e Fornecimento de elementos para calculo dos custos.

O escritério possui uma infraestrutura minima, incluindo recursos de informatica, telefonia e de
comunicacdo com as outras unidades da area.

Logicamente, é indispensavel que o transbordo possua um sistema de pesagem eficiente, pois
deve conhecer a quantidade de residuos sélidos que entra, com a finalidade de estabelecer
parametros de controle da operacao, assim como para a determinacao de tarifas e cobranca.
Quando a balancga estd danificada, é o funcionario encarregado que faz a verificacdo da carga,
pois ele tem experiéncia para mencionar o volume de residuos nos veiculos coletores, com o
auxilio de tabelas anteriores que ajudam nessa afericdo. O funciondrio da balanca registra os
dados de cada veiculo (peso da tara, peso da carga, placa, origem, nome do condutor). As Figuras
a seguir ilustram o setor de controle e pesagem de veiculos.

Figura 17. Casa de controle — administrativo Figura 18. Escritdrio fiscal de pesagem

Descarga dos residuos

Conforme comentado, o transbordo foi projetado de forma a atender temporariamente a
demanda de residuos, e ainda permanece assim, até os dias de hoje. Foi construida uma
estrutura simples, em uma base, onde se tem uma plataforma de concreto, com um dos lados
em nivel do solo elevado, onde hoje os caminhdes compactadores executam a descarga de
residuos, e outro que dd acesso ao solo de cota menor, onde as carretas Roll on Roll off
estacionam para processar o carregamento das mesmas.

Apds concluir o carregamento de tais carretas, as mesmas sdo cobertas com lonas ou material
semelhante, no intuito de se evitar o espalhamento dos residuos durante o transporte até o
municipio de Ceara-Mirim onde esta localizado o Aterro Sanitario Metropolitano de Natal.

Para a operagdo de descarga, a unidade de transbordo possui um pdtio de manobra com
pavimentos Inter travados, compativeis com as solicitacdes decorrentes do movimento de
veiculos pesados, mas devido a quantidade de residuos urbanos que chegam diariamente ao
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transbordo, as dimensdes da rampa superior encontram-se reduzidas, necessitando ampliacdo
e reforma. A Figura abaixo mostra a 4drea de descarga dos veiculos compactadores.

Figura 19. Area de descarga dos veiculos compactadores

Convém ressaltar que se encontra em processo de elaboracdo os projetos bdsicos e executivos
para a construgdo da estagao de transbordo de residuos sélidos urbanos de Cidade Nova, bem
como para a recuperag¢ao da drea degradada do lixdo de Cidade Nova.

5.1.4 Disposi¢ao Final

Aterro Sanitdrio da Regido Metropolitana de Natal

Os residuos sdlidos domiciliares gerados no municipio do Natal sdo destinados, desde 2004, para
o Aterro Sanitdrio da Regido Metropolitana de Natal, localizado a margem esquerda da BR-406
(sentido Natal/Ceara-Mirim), nas proximidades do distrito rural de Massaranduba, municipio de
Ceara Mirim.

Convém ressaltar que os residuos domiciliares coletados nas regiGes oeste, leste e sul seguem
para a estacdo de transferéncia, situada no bairro de Cidade Nova na zona oeste e, dai, sdo
transportadas em carretas para o aterro sanitdrio. Ja os residuos coletados na regido norte sdo
transportados diretamente para o aterro. A Figura abaixo mostra a localizagdo da estagao de
transbordo e do aterro sanitdrio.
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Figura 20. Mapa de localizagdo da estagdo de transbordo e do aterro sanitario
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Além de Natal, o aterro da RMN atende os municipios de Ceara Mirim, Macaiba, Sao Gongalo,
Extremoz, Parnamirim, lelmo Marinho e Rio do Fogo, recebendo diariamente cerca 970
toneladas de residuos sdlidos Classe Il (PGIRS, 2012). Os veiculos sdo pesados na entrada e saida,

obtendo-se pela diferenga a quantidade recebida.

O aterro sanitdrio da RMN foi projetado para alcancar uma vida util de 20 anos. A area total
compreende 60 hectares onde foram construidas 16 (dezesseis) células de 125 m x 250 m,
alinhadas em duas filas (células impares e células pares), com o fundo impermeabilizado por
uma geomembrana de polietileno de alta densidade (PEAD).

O percolado é coletado por drenos que o conduz para um pogo de concreto. Dai retorna para a
célula a fim de acelerar o processo de decomposi¢cdo da matéria organica. Somente o excedente
é encaminhado para estacdo de tratamento formada por 4 (quatro) lagoas de estabilizacao,
sendo o efluente final utilizado para compactacdo das células. Segundo estimativas da BRASECO,
a vazdo média diaria do percolado é em tornode 1,8 a 2,5 I/s.
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O biogds gerado é coletado através de drenos horizontais e verticais, e queimados nos “faires”

instalados na boca dos pocos. Esse processo de queima é executado de maneira parcial em cada

poco, visto que hd pogos com grande volume de percolado. Encontra-se em fase de projeto a

extracao e queima de biogas que visa transformacao e reaproveitamento em vdrias areas.

Segundo avaliacdo realizada no Plano Estadual de Gestao Integrada de Residuos Sélidos do
Estado do Rio Grande do Norte, aterro da RMN obteve IQR (indice de Qualidade de Aterros) de
9,69, sendo enquadrado nas condi¢Ges adequadas (8,1 <IQR >10).

Convém ressaltar que o municipio do Natal aditivou em 2014 o convénio com a Braseco para os
proximos 13 (treze) anos, garantindo para esse horizonte temporal a disposicao adequada os
residuos sélidos domiciliares.

5.2 RESIDUOS DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

Os residuos sélidos dos estabelecimentos comerciais que geram até 200 litros por dia sdo
coletados juntamente com os residuos domiciliares. Nas dreas comerciais, como é o caso da
Ribeira, Alecrim e Cidade Alta, a frequéncia de coleta é diaria, conforme apresentado no item
referente aos residuos domiciliares.

Os estabelecimentos que ultrapassam essa geracdo sdao denominados grandes geradores cujos
residuos sdo coletados por empresas privadas devidamente cadastradas na URBANA. No
cadastro fornecido pela Companhia contém 20 (vinte) empresas, e os dados referentes a razao
social, nome fantasia, endereco e as placas dos veiculos autorizados a realizar a coleta.

Os grandes geradores sao supermercados, shopping centers, colégios, universidades, hospitais,
hotéis, drgaos publicos, dentre outros. A URBANA realiza o controle das quantidades geradas e
das respectivas empresas que coletam e transportam os residuos desses estabelecimentos. O
cadastro contém 122 (cento e vinte e dois) estabelecimentos, com as quantidades coletadas nos
meses de janeiro a junho de 2014 e empresa responsavel.

De acordo com controle da URBANA, de janeiro e junho de 2014, foram coletadas 9.065
toneladas de residuos dos grandes geradores pelas empresas cadastradas nesse érgdo. A maior
geracdo registrada foi de um dos shoppings da cidade com uma média de 5,7 toneladas por dia.

O pagamento pela coleta e transporte é feito diretamente as empresas prestadoras desses
servigos, enquanto que o pagamento pelo tratamento e a disposic¢ao final no aterro da RMN é
feito na Taxa de Limpeza Publica — TLP, inserida no Imposto Predial e Territorial Urbana — IPTU,
recolhida pela URBANA que paga a BRASECO.

Alguns dos grandes geradores possuem programas de coleta seletiva, como é o caso da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. A triagem dos materiais é realizada pelas
cooperativas COOCAMAR E COOPCICLA que se revezam. Todo o material recuperado é doado
para essas institui¢des.
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5.3.1 Coleta

Em 2013, foram recolhidas em média de 22.241 toneladas de residuos de podag¢ao no municipio
de Natal.

A coleta de residuos de podacao é realizada nas quatro regides administrativas em caminhdes
carrocerias de segunda a sabado no periodo diurno a partir das 07h00. Nas regiées Norte e
Oeste, esse servico é realizado pela empresa terceirizada Marquise, enquanto que nas regioes
Leste e Sul, a responsabilidade é da Vital. A execugdo do servico é condicionada as emissées de
Ordem de Servico expedida pela URBANA. As Tabelas a seguir apresentam, respectivamente, a
frota e os recursos humanos utilizados na coleta de podacao.

Tabela 9. Frota utilizada

. Estado de Conservag¢ao
. , Capacidade . as
Tipo de Veiculo (m?) Quantidade (precario, regular ou
bom)
Caminhdo 7,5 18 Bom
carroceria
Munck 7,5 1 Bom
Total 19

Tabela 10. Recursos humanos

Quantidade
Funcgdo
Prefeitura | Terceirizados
Gari 18 27
Motorista 0 10
Encarregado 8 4
Total 26 41

Cada equipe é constituida por um motorista e dois agentes de limpeza que utilizam
equipamentos de protecdo individual, como: fardamento, botas de seguranca, luvas e mascaras,
bem como ferramentas necessarias.

Os residuos transportados devem ser amarrados com cordas e devidamente fixados na
carroceria do veiculo de modo a evitar o derramamento durante o trajeto até o destino final.
Todavia, verificou-se que tal norma ndo estd sendo cumprida por alguns veiculos, como se pode
ver na Figura abaixo.
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Figura 21. Veiculo com material da podagdo

Eco-Pontos

Existem alguns pontos especificos denominados de Eco Pontos que foram instalados, em locais
onde eram depositados residuos de forma desordenada. Os Ecos Pontos foram instalados com
a inten¢do de melhorar as condi¢bes de acondicionamento dos residuos sélidos gerados em sua
area de influéncia. Recebem os seguintes tipos de residuos:

e Podacdo, residuos da construgao civil, pneus, 6leos, lampadas — Recolhidos pela
URBANA;

e Residuos reciclaveis — Recolhidos pelas cooperativas de catadores.

Atualmente, na cidade de Natal, existem trés Eco-Pontos em pleno funcionamento, localizados
nos bairros de Ponta Negra, Cidade Alta e Parque dos Coqueiros, como se pode ver na Figura
abaixo.
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Nesses locais, a manutengdo e operacdo sdo de responsabilidade da URBANA, com horario de
funcionamento de 24 horas por dia de segunda a domingo. Os residuos sdo acondicionados em

caixas estaciondrias sob a orientacdo de um funcionario responsdvel pela operagdo. As caixas

sdo recolhidas diariamente e descarregadas em darea da esta¢do de transferéncia de Cidade

Nova. Abaixo sdo apresentadas algumas Figuras que ilustram esses locais.

55



iy

FRETEITUEA DO

NATAL start

56



NATAL start
Foram detectadas algumas deficiéncias na infraestrutura dos eco-pontos, tais como: portoes e

cercas de isolamento deteriorados, vazamento no tanque séptico do eco-ponto de Ponta Negra,
dentre outras.

Pode ser observada grande quantidade de residuos depositados a céu aberto oriundos da
podacdo e da construcao civil na area de influéncia do Eco Ponto Parque dos Coqueiros, segundo
o gari responsdvel pelo Eco Ponto, os residuos sdo colocados nesses locais por carroceiros e por
moradores da regido.

A Diretoria de Planejamento e Gestdo Ambiental possui um Plano de A¢do de Expansdo de Eco-
Pontos que visa a implantacdo de eco-pontos nas quatro regides administrativas, nas areas onde
ha deposicdo de residuos sdlidos de forma irregular, baseando-se no cadastro dos pontos de
deposicdo de residuos realizado em 2012 e atualizado nesse diagndstico.

De acordo com o referido Plano, os eco-pontos receberdo pequenos volumes de até 1m3 (um
metro cubico), de residuos da construcdo civil e podagcdo, bem como residuos especiais,
produzidos em suas residéncias, de pneus, lampadas, eletroeletronicos, dleos e pilhas e baterias.

O projeto serd desenvolvido em duas etapas. Primeiramente, sera realizada a mobilizacdo e
controle social e, em seguida, a escolha da area. Serdo implantados 53 (cinquenta e trés)
unidades de eco-pontos, distribuidos nas quatro regiées administrativas, sendo 21 (vinte e um)
na Norte, 14 (quatorze) na Sul, 07 (sete) na Leste e 11 (onze) na Oeste. Ressalta-se que 8 (oito)
unidades jd estdo com a licenca prévia autorizada pelo 6rgao de licenciamento ambiental do
municipio, sendo assim, a Urbana ird iniciar o processo de licitagdo publica para a construcdo
dessas unidades.

O referido plano contempla um projeto de educagdao ambiental e mobilizagdo social que objetiva
promover a educacdo ambiental nas dreas de implantacdo dos Eco-pontos, abrangendo a
populagdo e os carroceiros. Dentre as a¢des, destaca-se o cadastramento dos carroceiros que
atuam nas ruas da cidade que serd realizado em agdao conjunta entre a URBANA, SEMOPI e
SEMTAS. O formuldrio que sera utilizado no cadastro contempla dados pessoais, nivel de
instrugdo, caracteristicas da carroga, tipo de material que transporta e um campo para
sugestdes. O projeto estabelece alguns critérios para que o carroceiro receba a autorizagdo da
URBANA, dentre elas que integre uma associacdo, participe de cursos profissionalizantes e de
capacitagao ministrados pela URBANA e portar carteira emitida pela Companhia.

5.3.2 Destinagao Final

Os residuos da podacdo e da construcdo civil coletados nas vias e logradouros publicos sdo
destinados para uma area na esta¢do de transferéncia de Cidade Nova a fim de nivelar o terreno.
A autorizacdo concedida pelo IDEMA é vélida por 120 dias contados a partir de 30 de dezembro
de 2014.

Os residuos de podagao sao utilizados pelas Cooperativas de Catadores para a retirada da lenha,
as quais sado utilizadas para a producdo e venda de carvao vegetal, contribuindo na geracao de
renda das cooperativas. As Figuras a seguir mostram, respectivamente, a referida area e pilhas
de lenha retiradas dos residuos de podacao.

57



starl

58



NATAL start

Figura 26. Area de disposicdo final Cidade Nova. Figura 27. Lenhas empilhadas para a producgdo de
carvao ou venda, pelas cooperativas

5.4 RESIDUOS DA CONSTRUCAO E DEMOLICAO
5.4.1 Coleta

A Resolugdo CONAMA N92307/2002 estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a
gestdo dos residuos da construcgdo civil, no intuito de se obter uma reducdo dos impactos
ambientais causados pelos referidos residuos. Ela ainda especifica que os grandes geradores
deverado elaborar o plano de gerenciamento de residuos sélidos da construgdo civil. O municipio
de Natal ainda ndo possui o mencionado plano.

A coleta, transporte e disposicdo final dos residuos de construcdo e demolicdo é de
responsabilidade do préprio gerador que contrata empresas especializadas, as quais sdo
devidamente cadastradas na URBANA.

Os residuos coletados por essas empresas sdo encaminhados para usinas de reciclagem
particulares, como as existentes nos municipios de Sdo Gongalo do Amarante e Sdo José de
Mipibu.

Ja os residuos depositados em vias e logradouros publicos, sdo coletados de segunda a sdbado

a partir das 7h00 pelas empresas terceirizadas, seguindo a mesma divisdo da coleta domiciliar.
Nas regides Norte e Oeste, pela empresa Marquise e nas regides Leste e Sul pela empresa Vital.

No ano de 2013, foram coletados pela URBANA no municipio de Natal um total de 103.084
toneladas de residuos oriundos da construcdo civil. Na execuc¢do desses servigos, sdo utilizadas
cacambas basculante. Cada equipe é composta de um motorista e dois agentes de limpeza em
cada veiculo coletor, munidos de ferramentas auxiliares como pa, garfos e vassouras, bem como
de equipamentos de protegdo individual (fardamento, botas de seguranca, luvas e mascaras). A
Tabela a seguir apresenta os recursos humanos utilizados nesse servico.

Tabela 11. Recursos Humanos Utilizados no servigo de coleta de RCC
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Quantidade
Fung¢ao
Prefeitura Terceirizados
Gari 80 45
Motorista 20
Encarregado 8 4

Fonte: URBANA, 2014.

Os servicos sdo executados mediante a expedicdo de ordem de servico emitida pela URBANA.
Dessa forma, a frequéncia de coleta ndo segue um roteiro fixo, os mesmos sao realizados em
dias e locais estabelecidos pela area operacional, conforme a necessidade e urgéncia. Na
existéncia de pontos de bota fora a frequéncia pode ser diaria, dependendo da demanda.

Os residuos coletados sdo transportados para uma drea na estacdo de transferéncia de Cidade
Nova a fim de nivelar o terreno. A autorizacdo concedida pelo IDEMA é valida por 120 dias
contados a partir de 30 de dezembro de 2014.

Outro grande problema a ser enfrentado pelo municipio é a acdo dos 756 carroceiros espalhados
nas quatro regides administrativas da Cidade, esse numero sd3o apenas 0s carroceiros
cadastrados, em entrevista com carroceiros na regido Norte, eles mencionam que apenas ha
zona Norte o numero de carroceiros ultrapassa 500.

Os municipes ao contrata-los para a retirada dos residuos das suas residéncias contribuem para
gue os mesmos sejam depositados em canteiros, terrenos baldios, ruas e avenidas, trazendo
sérios transtornos aos servigcos de limpeza publica do municipio.

Tabela 12. Carroceiros cadastrados em Natal

. Quantidade de
Regiao .
carroceiros
Norte 223
Sul 32

Leste 86

Oeste 415
Total 756

Observa-se no quadro acima que existem apenas 223 carroceiros cadastrados na regido Norte,
e conforme relatado anteriormente, esse nimero é bem inferior ao mencionado por carroceiros
qgue trabalham nessa regiao.

Esse é o tipo de servigo que requer uma fiscaliza¢do, tanto em relagao aos residuos clandestinos,
como a realizagdo dos servicos realizados pela terceirizada. E comum encontrar pelas ruas das
cidades pontos com a deposicdo inadequada de residuos da construgdo e demoli¢do civil. Fato
que pode ser observado na leitura comunitaria realizada no desenvolvimento do plano de
saneamento do municipio, nas quatro regides administrativas da cidade, onde 46% dos
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participantes relatam a presenca de pontos de langamentos clandestinos de residuos oriundos
da construcdo e demolicdo civil em seus bairros. As Figuras a seguir ilustram a disposicao dos
RCC em pontos clandestinos.

Figura 28. Residuos da construgdo e demoligdo civil Figura 29. Residuos da construgdo e demoligdo civil

clandestino as margens dos corpos hidricos
" r

Na mesma pesquisa foi levantado como é realizado o destino final desses residuos pelos
participantes da pesquisa, do resultado, apenas 50% dos participantes contratam o servigo de
coleta, que é realizado por empresas terceirizadas, conforme descrito anteriormente. Ressalta-
se que a URBANA também oferece o servico de coleta especial (podacdo, entulho e residuos da
construcao civil) que pode ser solicitado pelos municipes mediante o pagamento de uma taxa.

5.5 RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE

Os servigos de coleta dos Residuos de Servigos de Saude atende o estabelecido na Lei Municipal
187/02, que com base na Resolu¢do CONAMA 283/01, transferiu a responsabilidade do poder
publico aos estabelecimentos geradores, como hospitais, clinicas odontoldgicas, veterinarias,
etc., pelo total gerenciamento dos residuos sdlidos de servicos de saude.

A partir de entdo, os geradores passaram a ser responsaveis pelo seu acondicionamento, coleta,
transporte, tratamento e destinacgdo final dos residuos gerados, sendo obrigados a possuir plano
de gerenciamento de residuos. O municipio é responsdvel pelos residuos das unidades publicas
de saude e pela fiscalizagao.

O municipio do Natal, ndo possui plano de gerenciamento dos residuos das unidades municipais.
Os servicos de coleta, transporte, tratamento e destinagao final dos residuos gerados nas
unidades publicas de salde sdo terceirizados. A Marquise realizada a coleta e o transporte dos
residuos gerados nas unidades municipais de saude, enquanto que a Serquip/Stericycle realiza
esse servico nas unidades de saude privadas, estaduais e federais. A frequéncia da coleta nos
estabelecimentos publicos é varidvel, ocorrendo de acordo com a demanda das unidades,
podendo ser didria, 1 ou 2 vezes por semana. De acordo com a URBANA, existem 18
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estabelecimentos unidades de saude municipais na regido sul, 35 na norte, 25 na oeste e 20 na

leste. Além de 15 (quinze) hospitais publicos estaduais e federais e 12 (doze) privados.

A Tabela abaixo apresenta a quantidade de residuos coletados por tonelada para os anos de
2011 a 2013, respectivamente.

Tabela 13. Coleta de Residuos de Servigos de Saude no Municipio de Natal

ANO (Tonelada/Ano)
2011 1.635
2012 1.682
2013 1.897

Fonte: URBANA, 2014.

Observa-se que do ano de 2011 para o ano de 2013 teve um acréscimo de 262 toneladas desses
residuos, o que representa um percentual de 1,16%. Os custos relativos ao servico para o ano
de 2013 foi de RS 1.253.404, 97.

Em relacdo aos estabelecimentos privados, a URBANA apenas fiscaliza como esta sendo
realizado o transporte de residuos das unidades de saude até a unidade de tratamento. A
fiscalizacdo interna das unidades cabe a COVISA - Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria, que
pelo menos uma vez por ano realizada uma fiscalizagdo em conjunto com a URBANA.

Os residuos dos servigos de salde em geral sdao destinados para tratamento nos incineradores
piroliticos SERQUIP/ Stericycle, localizados no municipio de Sdo Goncalo do Amarante.

Sendo assim, é de suma importancia que haja uma fiscalizagdo periddica nos estabelecimentos
de saude, sobretudo, no acondicionamento dos residuos. Além disso, é importante que se tenha
um roteiro fixo com frequéncia de pelos menos duas vezes por semana. A COVISA deve cobrar
a elaboragdo dos planos de gerenciamento de residuos das unidades de saude.

5.6 RESIDUOS COM LOGISTICA REVERSA OBRIGATORIA

A logistica reversa consiste no aparato necessario para que os residuos retornem ao setor
empresarial para reaproveitamento. Os residuos com logistica reversa prevista pela Politica
Nacional de Residuos Sélidos sdo os de produtos eletroeletronicos, as pilhas e baterias, os pneus,
as lampadas fluorescentes (vapor de sddio, mercurio e de luz mista), os 6leos lubrificantes, seus
residuos e embalagens e os agrotoxicos, também com seus residuos e embalagens.

Os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes desses produtos sdo obrigados a
estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos apés o
uso pelo consumidor, de forma independente do servigo publico de limpeza urbana e de manejo
dos residuos sdlidos.
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A URBANA desenvolve eventos de educacgao e sensibilizacdo ambiental a fim de disseminar a

importancia do manejo adequado desses residuos. Atualmente, encontra-se em discussao com
a Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo uma proposta para de destinacdo adequada para
as lampadas.

Além disso, a URBANA tem internamente postos para recebimento de pilhas e baterias, como
também uma parceria com a Guarda Municipal que faz o recolhimento do material e entrega ao
Banco Santander.

No tocante aos pneus inserviveis, 0 municipio desenvolve uma agdo concreta desde o ano de
2013 quando firmou convénio com a Reciclanip. A URBANA realiza a coleta de pneus
abandonados nas vias publicas e de pequenos geradores e os acondiciona provisoriamente na
area de destinacdo final de Cidade Nova. Quanto aos grandes geradores os mesmos se
responsabilizam por entregarem os pneus diretamente no Galpdo. Os pneus sdo transportados
pela Reciclanip para Jodo Pessoa - PB, Feira de Santana - BA ou Sobral — CE, onde sdo utilizados
como combustivel nas cimenteiras.

Figura 30. Disposicao dos pneus coletados

r T L%

Convém ressaltar a importancia de acondicionar adequadamente os pneus coletados em local
provido de cobertura, a fim de evitar o acimulo de dgua da chuva nos mesmos, haja vista os
perigos oriundos a saude publica que dessa pratica advém.

E comum a entrega nos Eco-Pontosde residuos de dleos, eletroeletronicos, lampadas, dentre
outros, como se pode visualizar na Figura abaixo. No entanto, tais residuos ndo devem ser
misturados com os residuos de podacdo e residuos da construgao civil.
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Nas oficinas comunitarias, quando indagados se tinham algum cuidado com a destinagdo de
pilhas, baterias e lampadas fluorescentes, responderam que sim 69% dos participantes da zona
norte, 63% da leste, 71% da sul e 56% da oeste, demonstrando a viabilidade de um programa
para coleta desse tipo de residuo.
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6 IDENTIFICACAO DE LACUNAS NO ATENDIMENTO A POPULACAO PELO SISTEMA DE
LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

As deficiéncias dos servigos prestados a popula¢do puderam ser identificadas também por meio
das informacbes levantadas nas oficinas comunitarias realizadas nas quatro regides
administrativas no més de julho de 2014. A seguir serdo analisados os resultados obtidos nas
perguntas que envolvem a qualidade dos servicos.

6.1 REGIAO SUL

Conforme apresentado anteriormente, a coleta domiciliar é realizada trés vezes por semana.
Para a maioria dos moradores dessa regido que compareceram as oficinas, essa frequéncia é
suficiente. Apenas 8% dos presentes, entende que a frequéncia da coleta domiciliar ndo é
suficiente. A Figura abaixo mostra os resultados.

Figura 32. Grafico com mostra dos resultados

O numero de vezes que o caminhdo coletor de residuos sdlidos passa
por sua casa é suficiente?

HSim
H Nao
N3o Sei

® N3o Respondeu

No tocante a coleta seletiva porta a porta, 34% dos moradores presentes nas oficinas considera
o servigo bom, 33% regular e 4% ruim, como se pode ver na Figura abaixo.

Figura 33. Grafico com mostra dos resultados

Se existe coleta seletiva, como vocé considera esse servigo?

B Bom
B Regular
Ruim

4% H N3o Respondeu
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Ao serem questionados acerca da limpeza das vias e logradouros publicos de seus bairros,
somente 38% dos presentes consideram boa, 38% regular e 25% ruim, conforme Figura a
seguir.

Figura 34. Grafico com mostra dos resultados

Como vocé considera a limpeza das ruas do seu bairro?

B Bom
H Regular
M Ruim

B N3o Respondeu

6.2 REGIAO OESTE

Para a maioria dos moradores dessa regido que compareceram as oficinas, a frequéncia da
coleta domiciliar é suficiente. Contudo, 38% dos presentes, entende que a frequéncia da coleta
domiciliar ndo é suficiente. A Figura abaixo mostra os resultados.

Figura 35. Grafico com mostra dos resultados

O numero de vezes que o caminhdo coletor de residuos sélidos passa por
sua casa é suficiente?

6% 3%

B Sim
H Nio
= Nao Sei

B N3o Respondido
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No tocante a coleta seletiva porta a porta, 28% dos moradores presentes na oficina considera
o servigo bom, 9% regular e 13% ruim, como se pode ver na Figura abaixo.

Figura 36. Grafico com mostra dos resultados

Se existe coleta seletiva, como vocé considera esse servi¢o?

B Bom
H Regular
M Ruim

B N3o Resondido

Ao serem questionados acerca da limpeza das vias e logradouros publicos de seus bairros,
somente 3% dos presentes consideram boa, 47% regular e 41% ruim, conforme Figura a seguir.

Figura 37. Grafico com mostra dos resultados

Como vocé considera a limpeza das ruas do seu bairro?

3%

M Boa
H Regular
= Ruim

® N3o Resondido

6.3 REGIAO LESTE

Para a maioria dos moradores dessa regido que compareceram as oficinas, a frequéncia da
coleta domiciliar é suficiente. Somente, 13% dos presentes, entende que a frequéncia da coleta
domiciliar ndo é suficiente. A Figura abaixo mostra os resultados.
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Figura 38. Grafico com mostra dos resultados

O numero de vezes que o caminhdo coletor de residuos sélidos passa por sua casa
é suficiente?

B Sim

B Nao Respondido

No tocante a coleta seletiva porta a porta, 25% dos moradores presentes na oficina considera
o servigo bom, 25% regular e 12% ruim, como se pode ver na Figura abaixo.

Figura 39. Grafico com mostra dos resultados

Se existe coleta seletiva, como vocé considera esse servigo?

B Bom
M Ruim
= Nao Existe

B N3o Respondido

Ao serem questionados acerca da limpeza das vias e logradouros publicos de seus bairros, 50%
dos presentes consideram boa, 25% regular e 12% ruim, conforme Figura a seguir.

Figura 40. Grafico com mostra dos resultados

Como voceé considera a limpeza das ruas do seu bairro?

M Boa
M Regular
M Ruim

H N3o Respondido
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6.4 REGIAO NORTE

Para a maioria dos moradores dessa regido que compareceram as oficinas, a frequéncia da
coleta domiciliar é suficiente, contra 25% dos presentes para os quais é insuficiente. A Figura
abaixo mostra os resultados.

Figura 41. Grafico com mostra dos resultados

O numero de vezes que o caminhdo coletor de residuos sdlidos passa por sua casa é
suficiente?

10%

8%
’ HSim

m Nao
N3o Sei

B N3o Respondido

Conforme apresentado anteriormente, a regido norte ndo é contemplada pela coleta seletiva
porta a porta. Ainda assim, 14% dos presentes disse existir coleta seletiva em suas ruas,
possivelmente realizada por catadores autbnomos. A Figura a seguir apresenta os resultados
obtidos acerca da existéncia da coleta seletiva.

Figura 42. Grafico com mostra dos resultados

Existe COLETA SELETIVA de materiais reciclaveis na sua rua?

HSim
H Nao
Nao Sei

® N3o Respondido

Ressalta-se que, embora esse servico ndo seja realizado na regido Norte, 49% dos presentes
responderam que realizam separagdo dos residuos reciclaveis.

Ao serem questionados acerca da limpeza das vias e logradouros publicos de seus bairros,
apenas 14% dos presentes consideram boa, 41% regular e 33% ruim, conforme Figura a seguir.
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Figura 43. Gréfico com mostra dos resultados

Como vocé considera a limpeza das ruas do seu bairro?

B Boa
M Regular
= Ruim

B N3o Respondido
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7 DESCRICAO E ANALISE DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E SERVICOS ESPECIAIS EM
FEIRAS, MERCADOS, ESPACOS PUBLICOS, PRAIAS E OUTROS

De acordo com o artigo 13 da Lei Federal n® 12.305/10, os residuos publicos recebem a seguinte
classificagdo:
| - quanto a origem:

b) residuos de limpeza urbana: os origindrios da varri¢do, limpeza de logradouros e vias
publicas e outros servicos de limpeza urbana;

Il - quanto a periculosidade:
b) residuos ndo perigosos

Os servicos descritos a seguir sdo realizados pela Marquise nas regioes Norte e Oeste e pela Vital
nas regides Sul e Leste. Alguns deles conta com o apoio de servidores da URBANA.

7.1  VARRICAO

A varrigdo abrange sarjeta, passeios e ainda o esvaziamento de cestos coletores de residuos para
pequenos volumes (papeleiras), bem como o acondicionamento desses residuos em sacos
plasticos.

Os servicos sdo realizados por meio de turmas fixas e volantes de segunda a sabado, nos turnos
matutino, vespertino e noturno, conforme a necessidade de cada area. As turmas fixas realizam
0 servigo nas principais avenidas de Cidade Alta, Alecrim e Praias Urbanas. Ja as turmas volantes,
atende os demais bairros, deslocando-se conforme a programacao da area operacional.

Abaixo sera apresentada Tabela que detalha as empresas responsaveis pelo servico, o roteiro, a
area de abrangéncia (extensdo), a frequéncia bem como o nimero de funcionarios envolvidos.

Tabela 14. Roteiros de Varri¢cao

Regiao Roteiro 2D Frequéncia hES s

(km) varredores

Oeste e Sul Vias e Logradouros Publicos 36,8 Diaria 30

Praias 80,7 Diaria 36

. Vias e Logradouros Publicos 53,5 Diaria
Regido Leste Praias 117 Didria 67
Avenida Jodo Medeiros Filho,
Norte Avenida ltapetinga (FIXOS) e 87 Didria 100 e 250
Diversos bairros (Volantes)
Total 483

Fonte: URBANA, 2014.
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Cada equipe de varricdo é formada por 02 (dois) agentes de limpeza que utilizam p4s, carro de
mao/lutocar, vassourdes, e sacos plasticos de 100 litros. As Figuras abaixo ilustram a execu¢do
desse servico.

Figura 44. Varrigdo nas ruas no Bairro de Candelaria

Os residuos provenientes desses servigos sdo acondicionados em sacos plasticos para posterior
recolhimento pelos veiculos da coleta de entulho.

E importante a Urbana avaliar como estd o desempenho dos profissionais, pois verificou-se,
principalmente na regido Norte, a presenca de poucos varredores e, em contrapartida, a grande
a quantidade de residuos espalhados, principalmente pelos canteiros centrais das principais
avenidas. Na relagdo dos profissionais envolvidos na varrigao ndo foi repassado pela Urbana a
existéncia de fiscais para o mencionado servico. Sabe-se que esse servico requer uma
fiscalizacao eficiente e constante, bem como um roteiro de execugdo bem elaborado, o qual
também nao foi repassado.

Em vias de grande circulacdo, areas comerciais, praias e pracas sdo utilizadas lixeiras
padronizadas de 60 litros de plastico para auxiliar no acondicionamento dos residuos, conforme
Figura abaixo.

Figura 45. Lixeiras instaladas nas vias de grande acesso de pedestres
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Nesse sentido, a URBANA tem um projeto de instalacdo de lixeiras cuja meta é adquirir e instalar
1.500 unidades até 2015. Seguindo critérios técnicos e da prépria experiéncia, foram definidos
gue as lixeiras serdo instaladas na orla, avenidas onde ha varricao, avenidas com grande fluxo
de pedestres, dreas comerciais, areas com pontos de alagamento, escolas e postos de saude.

Até o més de agosto de 2014, foram instaladas e georreferenciadas 700 (setecentas) unidades
nos seguintes locais: Avenidas Erivam Franca, Afonso Pena e Engenheiro Roberto Freire, Centro
comercial do Planalto e da Cidade da Esperanca, entorno do Estadio Arena das Dunas, Pracas de
Mirassol, Parque da Cidade, Redinha, Avenida Itapetinga, entorno do Ginasio Nélio Dias e
Avenida Pompéia. De acordo com a Diretoria de Planejamento e Gestao Ambiental, do total
instalado, 20% ja foram depredadas pela populagdo.

7.2 CAPINAGAO E PINTURA DE MEIO FIO

Os servicos de pintura de meios fios sdo executados de segunda a sabado no periodo diurno nos
meios fios e canteiros centrais das vias pavimentadas e logradouros publicos, seguindo uma
programacao conjunta com os servicos de capinacao e remocao de terra.

A equipe tem um total de 285 homens divididos em turmas de aproximadamente 15 garis. As
turmas sdo volantes. As areas de atuacdo, nimero de profissionais envolvidos e frequéncia dos
servigos serdao apresentados na Tabela abaixo.

Tabela 15 — Area de abrangéncia servigos congéneres

, tidade d
Area Quan .I a, c? € Frequéncia
Funcionarios
Regido Leste 60
Regido Sul e Oeste 60 Conforme cronograma
URBANA - 4 Regides estabelecido
. . 165
Administrativas

Fonte: URBANA, 2014.

Os equipamentos utilizados pelos funcionarios para executarem o servico sdo: vassourao,
ancinho, vassoura metalica, brocha, cal, e caminhdo basculante, para execucdo do trabalho.
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Figura 46. Capinagdo em canteiros
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Figura 47. Veiculo utilizado no servico

A regido Norte é a que mais necessita de melhorias nos servicos relacionados a limpeza publica

e manejo dos residuos sélidos. Mesmo diante desse quadro de déficit do servico, a regido é

contemplada apenas por 165 funcionarios da URBANA os quais atendem além da regido Norte,

as outras regides administrativas, conforme apresentado na Tabela acima.

7.3  LIMPEZA DE FEIRAS

A limpeza de feiras é realizada com uma turma de 22 garis nas feiras da Regido Norte e 38 garis

nas feiras das RegiGes Sul, Leste e Oeste, conforme apresentada a Tabela abaixo.

Tabela 16. Area de abrangéncia servicos de limpeza de feiras

Local

Dia da Semana

Responsavel
pela Limpeza

Quantidade de
Funcionarios

Regiao Norte

Feira de Nova Natal Domingo Urbana
Feira da Rua Pompéia Domingo Urbana
Feira do Gramoré Domingo Urbana
Santa Catarina Sdbado Urbana 99
Igapd Terca Feira Urbana
Vale Dourado Quarta Feira Urbana
Panorama Quinta Feira Urbana
Parque dos Coqueiros Sexta Feira Urbana
Regido Leste
Alecrim Sabado Urbana
Carrasco Quarta Feira Urbana
Lagoa Seca Domingo Urbana 38
Quintas Domingo Urbana
Rocas Segunda Feira Urbana
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Regiao Sul
Pirangi Domingo Urbana
Regido Oeste
Cidade Esperanca Domingo Urbana
Planalto Quinta Feira Urbana

Fonte: URBANA, 2014.

Os funcionarios utilizam os seguintes equipamentos: Lutocar, vassouras, pa, leque, caixas
estacionarias. A limpeza é realizada logo apds que a feira encerra.

7.4  LIMPEZA DE PRAIAS

A limpeza das praias é realizada por meio de varricdo manual. Esse servico é dividido da seguinte
maneira. As empresas terceirizadas executam os servicos nas regides Leste e Sul e a Urbana atua
na regidao Norte, conforme apresentado na Tabela abaixo:

Tabela 17 — Area de abrangéncia servigos de limpeza de praias

Quantidade de

Praia . L.
Funcionarios

Frequéncia

Ponta Negra - Empresa Marquise 28 Didria

Areia Preta, Forte e Do Meio -

4 Didri

Empresa Vital 0 ana

Redinha — Urbana 26 Diaria
Total 94

Fonte: URBANA, 2014.

Os equipamentos utilizados sdo: Leque, ancinho, sacos plastico e coletor compactador.

Na Praia de Ponta Negra, observou-se a presenca de um total de 9 cacambas de 3 m?® cada, as
quais foram distribuidas em trés pontos da orla, sendo que cada ponto possui 3 cagambas. Nelas
sdo acondicionados os residuos da varricdo e dos quiosques existentes na orla. As cacambas
estaciondrias sdo recolhidas diariamente. As Figuras abaixo mostram os equipamentos
existentes na praia de Ponta Negra.
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Figura 48. Cacambas de 3 m3 na orla da Praia de Ponta  Figura 49. Lixeiras dispostas na Praia de Ponta Negra
Negra.

Na Via Costeira, verificou-se uma grande extensao de orla sem nenhuma lixeira instalada. Ja nas
praias de Areia Preta, do Meio e dos Artistas, observou-se a presenca de lixeiras, como se vé na
Figura abaixo.

Figura 50. Lixeiras dispersas e com pouca capacidade de
armazenamento

e | ‘ _"-“

Na praia da Redinha, além de ndo existirem lixeiras, pode observar grande quantidade de pontos
de langamento de residuos oriundos da construgao civil disposto a céu aberto na beira da praia.

Existe também uma grande quantidade de moradias abandonadas em péssimas condicdes,
varias delas ja se encontram completamente deterioradas ocasionando um passivo ambiental
na regiao.
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Figura 51. Residuos da construgdo civil dispostos a
beira mar, ao fundo residéncias, abandonadas
completamente deterioradas, ocasionando um
passivo ambiental na regido.

start

Figura 52. Residuos da construgao civil na beira da

praia

7.5 LIMPEZA DO SISTEMA DE DRENAGEM

Para os sistemas de drenagem, a URBANA realiza a limpeza manual dos dispositivos, tais como:
Bocas de lobo, tubos, lagoas de retengao e calhas. As dreas de abrangéncia da execugdo desse
servico, bem como o nimero de funcionarios envolvidos e a frequéncia, esta apresentado na

Tabela abaixo:

Tabela 18. Area de abrangéncia servicos de limpeza dos sistemas de drenagem

Quantidade de

Local . Frequéncia
Funcionarios
. Conforme
Regibes: Leste, Oeste, Norte e Sul:
36 cronograma
Bocas de lobo, tubos e calhas .
estabelecido
Lagoas: Nova Descoberta, Lagoa do
Pred, Lagoa do Jacaré, Nazaré e Lagoa 6 Diaria
S&do Conrado.
Total 42

Os equipamentos utilizados para executar os servigos sao: Pa, alavanca, carro de mao, forcaco,
extrovenga, ancinho, vassoura metalica e caminhdo basculante.

E importante que a limpeza dos dispositivos de drenagem seja feita com uma frequéncia
estabelecida, principalmente nos periodos de chuvas, pois o acimulo dos residuos sélidos nos
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dispositivos diminuem as se¢Ges Uteis ocasionando em alagamentos, fatos muito comuns na
cidade de Natal.

Figura 53. Grande quantidade de residuos solidos sendo Figura 54 — Residuos sélidos nos dispositivos de
carreados no escoamento de dgua pluvial drenagem. Detalhe do gradeamento do dispositivo
completamente deteriorado

T
¥

E importante mencionar que algumas lagoas, principalmente as situadas na regido Norte de
Natal estdo completamente tomadas por vegetacdo, as quais em contato direto com a agua
aceleram o processo de eutrofizacdo do corpo hidrico, prejudicando ainda mais a qualidade da

agua pluvial.

Figura 55. Lagoas de captagdo com vegetacgdo e a presenca de residuos
sélidos em suas margens

z

E importante que execute com frequéncia o trabalho de rogado, capina e coleta de residuos
sélidos nas lagoas.
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8 INFORMAGOES DA CARACTERIZAGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESIDUOS
SOLIDOS PRODUZIDOS NO MUNICIPIO DE NATAL

A NBR 10.004 de 2004 da ABNT classifica os residuos sélidos em perigosos (Classe |) e nao

perigosos (Classe Il) que por sua vez subdividem-se em inertes (Classe llA) e ndo inertes (Classe
11B).

A Lei 12.305/2010 classifica os residuos quanto a origem em: residuos domiciliares, residuos de
limpeza urbana, residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos, residuos
dos servicos publicos de saneamento basico, residuos industriais, residuos de servicos de saude,
residuos da construcdo civil, residuos agrossilvopastoris, residuos de servicos de transportes e
residuos de mineragao.

Segundo dados da URBANA (2014), no ano de 2013 foram coletadas 370.984 toneladas de
residuos sdlidos, incluindo os domiciliares, entulho e residuos da construgdo civil, podacdo,
residuos de servicos de salde e coleta seletiva. A Figura a seguir mostra a composi¢cdo em
termos percentuais.

Figura 56. Composicdo dos residuos gerados no ano de 2013

B domiciliar ®entulho e RCC podacdo M coletaseletiva ®RSS

5.96%_ 0,96%_ ,0,51%

Observa-se que os residuos domiciliares representam 65% do total gerado, enquanto que os
residuos provenientes da coleta seletiva representa somente 1%, demonstrando a ineficiéncia
do sistema visto que a fragdo reciclavel, representa aproximadamente 26,6%, conforme a
caracterizagdo gravimétrica apresentada abaixo.
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Tabela 19. Composicao gravimétrica dos residuos domiciliares de Natal
Material Valor (%)

Aluminio 0,58

Longa vida 1,18
Madeira 0,69

Matéria organica 33,54

Melissa 0,74

Metais ferrosos 2,54

Papel 1,58

Papeldo 3,50
Plastico duro 5,59
Plastico filme 9,71

Rejeito 36,34
Téxteis 2,75

Vidro 1,26

Total 100,00

Fonte: PEGIRS — RN, 2010.

Figura 57. Composicao gravimétrica dos residuos solidos gerados em Natal em 2006 e 2010
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Fonte: PEGIRS — RN, 2010.

De acordo com dados apresentados, a parcela de rejeitos presente nos residuos domiciliares é

majoritaria, superando a de matéria organica. Destaca-se ainda o potencial de reciclagem haja

vista que a soma das fragGes dos materiais reciclaveis representa, conforme dito anteriormente,

26,6%. Urge, portanto, a necessidade estratégias que aumentem a eficiéncia do sistema de

coleta seletiva.
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9 IDENTIFICAGAO DAS FORMAS DA COLETA SELETIVA E DE POSSIVEIS ACOES DE EDUCAGAO
AMBIENTAL EXISTENTES NO MUNICIPIO

Nos ultimos anos, o governo federal vem criando uma legislacao especifica focada no processo
de inclusdo socioprodutiva dos catadores (as) de materiais reciclaveis, regulando o mercado de
residuos sélidos via garantia da reserva desse mercado as associa¢des e cooperativas constiuidas
por catadores, tanto no ambito da administracao publica federal direta e indireta, como na
industria.

Acrescenta-se a isso, a promulgac¢do da lei n2 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos. Tal politica além de dispor sobre principios, objetivos concernentes a gestao
integrada e gerenciamento de residuos sdlidos; define dentre outros instrumentos, o incentivo
a criacdo e ao desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas de associacdo de catadores
de matiais reutilizaveis e reciclaveis. Desse forma, os catadores possuem um papel importante
na implantacdo dessa politica.

De acordo com o IPEA (2012), o numero de catadores de materiais reciclaveis existentes no
Brasil corresponde a cerca de 600 mil, dos quais entre 40 a 60 mil fazem parte das 1.100
organizacOes coletivas de catadores. Consta também nesse documento a recomendacdo de
concentrar esforcos na erradicacdo dos lixGes, prioritariamente nos municipios de pequeno
porte (até 10 mil habitantes). (IPEA, 2012, p. 7).

Além disso, o IPEA (2012) exemplifica algumas a¢Ges de politicas publicas voltadas para os
catadores de materiais reciclaveis (i) “proposta (...) de Pagamento por Servicos Ambientais
Urbanos — PSAU, com a previsdo de remuneragao dos catadores pelos servigos ambientais
resultantes de sua atividade; e (ii) instituicdo do Programa Pré-Catador, com a finalidade de
integrar e articular as agdes do Governo Federal voltado ao apoio e ao fomento a organizacado
produtiva de catadores (IPEA, 2012, p. 8)

Com base no Plano Estadual de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos do Rio Grande do Norte
(PEGIRS/RN - 2010), ha no Estado somente 10 municipios que possuem coleta seletiva e apenas
dois aterros sanitdrios em funcionamento, dos quais um se encontra na regido metropolitana
de Natal, cuja abrangéncia corresponde a oito municipios; e, o outro, localiza-se no municipio
de Mossoro.

Tais aterros absorvem cerca de 50% dos residuos gerados no Estado, isto é, em torno da metade
dos residuos sélidos urbanos gerados possuem destinacdo adequada, vale salientar que devido
ao fato da coleta seletiva ser bastente inecipiente no estado, a quantidade de residuos
reciclaveis que estdo indo para os aterros é muito elevada. Os outros 50% dos residuos do estado
estdo indo para lixdes sem nenhum tipo de segregacao.

A fase de segregacdo é muito mais eficiente e se torna muito melhor em termos de saneamento
e sanidade das condi¢des de trabalho, quando ocorre qualquer tipo de segregacao preliminar
na fonte. Ou seja, comeca nas residéncias unifamiliares a necessidade de separar os materiais
secos ou reciclaveis, dos molhados (residuos organicos ou restos de alimentos).
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Deste modo, hd necessidade do desenvolvimento de programas de educacdo ambiental em
carater constante no Municipio.

A Lei Federal n° 12.305/2010 coloca como pega chave o trabalho dos catadores. Sendo eles
essenciais na implantacdo da coleta seletiva nos municipios e para a erradicacao dos lixdes
existentes. Diminuindo a poluicdo ao meio ambiente e aumentando a geracao de emprego e
renda.

Ao reforcar o aspecto social, a Lei prioriza a participacdo dos catadores, pois estes sao aliados
das empresas nas ag¢les para reciclagem. Ha tempos esses profissionais ficam as margens da
sociedade, sua existéncia ainda é enfrentada com preconceito além de viverem em condi¢oes
precarias.

Essa realidade estd em fase de mudanca, esses trabalhadores comecam a ganhar forca, e
reconhecimento perante a sociedade. Os catadores foram reconhecidos pela nova Lei brasileira
como agentes da gestdo dos residuos sdlidos, isso significa que sua participacdo deve ser
priorizada pelos Municipios.

9.1 PROGRAMA DE COLETA SELETIVA

O Programa de Coleta Seletiva de Natal com d&rea de abrangéncia nas trés regides
administrativas com excec¢do da regido norte, compreende um total de 16 bairros é o modelo
porta a porta, metodologiade de trabalho mais utilizada nos programas de coleta seletiva de
materiais reciclaveis, consistindo na separagdo dos tipos de materiais reciclaveis existentes nos
residuos domésticos para posteriormente serem coletados pelas cooperativas de catadores.
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Figura 58. Area de abrangéncia do servico de coleta seletiva
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Para atender ao processo de coleta seletiva, o municipe faz a separac¢do dos residuos domésticos
em dois grupos:

. Materiais organicos (Umidos), compostos por restos de alimentos e materiais ndo
reciclaveis (lixo), que sdo dispostos para o sistema de coleta de lixo domiciliar regular.

. Materiais reciclaveis (secos), compostos por papéis, metais, vidros e plasticos que sdo
doados as cooperativas e coletados conforme os roteiros de coleta seletiva predeterminados.

O municipio de Natal teve a sua coleta seletiva porta a porta lancada dentro do projeto
“Erradicacdo dos LixGes e Insercdao Social dos Catadores”, no final de 2003, apds qualificacdo
profissional dos catadores e mobilizacdo junto a populagdo colaboradora.
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O processo de organizacdo social dos catadores de material reciclavel de Natal iniciou-se em
abril de 1999 com a fundacgdo da Associacdo de Catadores de Materiais Reciclaveis — ASCAMAR.
Em maio de 2003, foi fundada a Associacdo de Agentes Trabalhadores em Reciclagem e
Compostagem de Lixo — ASTRAS. Com o encerramento do lixao de Cidade Nova e a abertura do
Aterro Sanitario Metropolitano em Massaranduba — Ceara Mirim foram fundadas mais duas
associagoes:

Associacdo de Coleta Seletiva Porta a Porta do RN — ACSRN e a Associacdo de Beneficiamento
de Residuos Sdlidos — ABRESOL, todas duas em dezembro de 2004; com objetivo de agregar
todos os catadores do lixdo de Cidade Nova, e inseri-los nos projetos de geracdo de renda,
dentre eles o Programa de Coleta Seletiva Porta a Porta. Estas associacOes foram transformadas
em duas Cooperativas.

Através do instrumento da Lei n? 11.445/2007 — Politica Nacional de Saneamento, as
cooperativas de materiais reciclaveis de Natal, COOCAMAR e COOPCICLA, foram contratadas
pela Prefeitura Municipal de Natal, por intermédio da Companhia de Servicos Urbanos de Natal
— URBANA.

Os contratos firmados individualmente entre a Urbana e cada Cooperativa é de acordo com a
produtividade, sendo pagos RS 93,42/Ton de residuos coletados, RS 46,52 pela manuten¢do dos
veiculos e RS 20,79/Ton pelo transporte, correspondendo um total de RS 160,73 por tonelada
de residuos reciclaveis coletados por cada cooperativa, com acompanhamento e fiscalizacdo da
Urbana.

Além desse contrato foi realizado um Convénio entre a prefeitura e cooperativas que prevé
administrar por dez anos (10 de agosto de 2011 a 09 de agosto de 2021) de toda a infraestrutura
fisica que as Cooperativas tém a sua disposicdo no extinto lixdo de Cidade.

A coleta seletiva de Natal também conta com o apoio da Fundagdao Banco do Brasil e a
organizacdo ambientalista WWF-Brasil através das a¢des relacionadas ao Consumo Responsavel
e Reciclagem do Programa Agua Brasil. O acordo de cooperacdo foi assinado no dia 21 de
setembro de 2011 e tera duragdo de 04 anos.

O principal objetivo é aporte financeiro para trabalhar mudancas de habitos e atitudes da
popula¢do quanto a reciclagem e o consumo responsdvel. O programa vai desenvolver a¢des de
comunica¢do comunitdria e educagao para o consumo responsavel, apoiar a Prefeitura e os
catadores de materiais reciclaveis no que diz respeito a infraestrutura e a capacidade de coleta
no municipio.

Como todo o processo de implantagdo de coleta seletiva necessita de um programa de educacgado
ambiental constante e da participacdo de toda a sociedade, para que ela seja efetiva. Em Natal
esse processo ainda esta em passos lento, segundo o Plano de Gestdo Integrada dos Residuos
Sélidos de Natal — PGIRS (2010), a coleta seletiva implantada em Natal, atinge apenas cerca de
5% de todo material com potencial reciclavel gerado no municipio. Essa percentagem ainda é
pequena em relagdo a meta estipulada pelo PGIRS, elaborado no ano de 2012. O qual prevé que
até 2027 se esteja recolhendo por meio da coleta seletiva, cerca de 70% dos residuos secos,
passiveis de reciclagem ou reaproveitamento.
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Com o intuito de ampliar as atividades de educacdao ambiental no municipio a Urbana elaborou
no ano de 2013 um Plano de Mobilizacdo e Educacdo Ambiental direcionado ao gerenciamento
dos residuos sdélidos do municipio, esse plano foi elaborado com intuito de apoiar as acdes do
nucleo de educacdo ambiental existente no municipio que é coordenado pela SEMURB —
Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo. Porém o plano nao foi posto em pratica, devido a
falta de estrutura fisica, de recursos humanos, logistica e financeira do municipio. Existindo
apenas algumas agdes isoladas sendo realizadas pela Urbana, como: Blitz ecolégicas, reunides

comunitdrias e alguns eventos realizados no dia do meio ambiente.

Foi realizada um leitura comunitdria no desenvolvimento do plano de saneamento basico do
municipio de Natal, a qual abrangeu as 4 regiGes adinistrativas de Natal, compreendendo os
bairros: Candelaria, Capim Macio, Potilandia, Lagoa Nova, Nedpolis, Nova Descoberta, San Vale,
Ponta Negra e Pitimbu. A pesquisa teve como premissa a participacdao da populacdo sobre a
prestacdo dos servicos de saneamento bdsico realizado no municipio.

No caso especifico dos residuos sélidos, pode ser observdo que cerca de 30% da cidade ainda
estd descoberta pelo servico de coleta seletiva. Das residéncias que possuem o servico de coleta
seletiva, apenas 50% realizam a triagem dos materias. De uma forma geral, pode ser observado
no desenvolvimento da pesquisa que a maioria dos entrevistados consideram importante a
participacdo da sociedade na coleta seletiva.

9.2  IDENTIFICAGAO DAS COOPERATIVAS

Inventario é um método de registro que permite saber em qualquer momento o estoque
existente, ou seja, os materiais existentes armazenados ou mesmo vendidos. Esse método
possibilita determinar os lucros e perdas dos servicos prestados pelos catadores. No municipio
de Natal ndo existe nenhum inventario relativo a situacdo dos catadores de materiais reciclaveis.

Atualmente no municipio de Natal, os catadores cooperados possuem apenas um cadastro junto
a Urbana, jd os catadores “informais” ndo possuem nenhum tipo de cadastro, a Urbana
desconhece a quantidades, bem como processo de organizagao, formas de trabalho e dreas de
abrangéncia desses catadores individuais, sendo assim, eles trabalham na informalidade.
Segundo a Urbana é grande a quantidade desses catadores espalhados pela cidade.

Em conversa com os catadores “informais”, eles relatam da falta de apoio e incentivo para a
formalizacdo do trabalho por eles exercidos. A grande maioria preferem continuar na
informalidade, pois segundo eles o retorno financeiro é maior se compardo com os catadores
cooperados.

Esse é um grande desafio a ser enfrentado pelo poder publico municipal, na busca de inserir
esses catadores na cadeia produtiva de materiais reciclaveis. Pois sdo eles a base da implantacdo
da Politica Nacional de Residuos Sdlidos. Sabe-se da grande dificuldade dos catadores
trabalharem de forma cooperada, dai a importancia de haver de forma continua um trabalho
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conjunto entre: Cooperativas existentes no municipio, Urbana e os catadores informais, sobre a
importancia e os desafios do associativismo e cooperativismos de materiais reciclaveis.

Como bem diz a Politica Nacional de Residuos Sélidos em seu Art. 7o dos Objetivos:

e Xll - integracdo dos catadores de materiais reutilizdveis e reciclaveis nas agbes que
envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

E no Art. 8o S3o instrumentos da Politica Nacional de Residuos Sélidos, entre outros:

e |V-oincentivo a criagao e ao desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas de
associacao de catadores de materiais reutilizaveis e recicldveis

Pode-se observar a precariedade no desenvolvimento do trabalho realizado por esses catadores,
os quais trabalham sem equipamentos de protecado individual, carregam grandes quantidades
de residuos, e devido ao fato de ndo possuirem nenhum tipo de instrucdo, realizam a triagem
dos materiais diretamente nas lixeiras espalhadas pelas ruas da cidade de forma incorreta,
deixando gande quantidade de residuos espalhados no entorno das lixeiras causando um
problema de saude publica.

Com relagdo as cooperativas existentes no municipio, essas serdo identificadas e apresentadas
suas estruturas fisicas e operacionais.

As cooperativas estdo implantadas na drea do transbordo provisério de Natal, localizado no
bairro Cidade Nova. Elas, trabalham exclusivamente com a coleta e triagem dos residuos
recicldveis para a comercializagdo. S3o elas, a COOPCICLA e a COOCAMAR.

Nesse item, serdo listadas as instalagdes que compdem as cooperativas de catadores, bem como
as suas caracteristicas e informacgées técnicas. Ambas estdo localizadas na area do antigo lixao
de Cidade Nova, onde atualmente funciona a estagdo de trasnbordo provisdria.

9.2.1 COOPCICLA

Fundada em setembro de 2009, através da juncdo das cooperativas Astras e Aserne, a
cooperativa conta com um total de 45 (quarenta e cinco) cooperados, sendo 30 (trinta)
responsaveis pela coleta porta a porta e 15 (quinze) pela triagem dos materiais na sede da
cooperativa. A cada 15 (quinze) dias realiza-se um rodizio.

A coleta realizada pela cooperativa é o modelo porta a porta, pelos bairros da cidade, todos os
cooperados possuem equipamentos de protecdo individual, como botas e luvas, além de
possuirem o fardamento identificando a cooperativa e crachds de identificacdo pessoal. O
Quadro abaixo apresenta o cronograma de coleta.
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Quadro 4. Roteiro da coleta seletiva - COOPCICLA

Dias da semana Areas atendidas
Segunda Feira Ponta Negra, Cidade Jardim, Vilage e Conjunto dos Professores;
Terca Feira Nedpolis, Potilandia, Barro Vermelho, Santo Reis e Alecrim;
Quarta Feira Lagoa Nova;
Quinta Feira Esperanca e Satélite 1;
Sexta Feira Morro Branco e Capim Macio;
Sdbado Grandes geradores (hotéis e restaurantes) e o Ecoponto localizado no bairro
de Ponta Negra.

Sdo utilizados trés veiculos na coleta, sendo um caminhdo carroceria e duas towners, cujas
capacidades s3o de 7 m3 e 1 m3? respectivamente. Segundo informacdo do presidente da
cooperativa, a quantidade de residuo coletado na coleta seletiva do més de maio de 2014 foi de
cerca de 103 toneladas. A Figura abaixo ilustra o tipo de veiculo utilizado na coleta.

Figura 59. Veiculo utilizado na coleta seletiva

A cooperativa possui 2 galpOes para triagem dos residuos e administragdo, porém um deles esta
sendo utilizado pela Urbana, como depdsito de pneus, acarretando em risco aos trabalhadores
do local, pois existem varios pneus dispostos a céu aberto com acimulo de dgua no interior,
podendo ocorrer a proliferacdo do mosquito transmissor da dengue. A Figura abaixo mostra os
galpdes onde funciona a COOPCICLA.
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Figura 60. Galpdes da Coopcicla na Estacdo de Transbordo Provisoria
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O Quadro a seguir apresenta um resumo da estrutura dos galpdes, sendo os aspectos relatados

ilustrado pelas Figuras adiante.

Quadro 5. Especificagcdes da Cooperativa COOPCICLA

amianto, sem forro.

Parede - Bloco de
concreto revestido com
reboco e tinta.

Piso - Revestimento
cimentado com junta de
dilatagdo.

Area total . . _—
Item (m?) Material construtivo Condigdes de uso
Galpadol 703,0 Cobertura - Estrutura de | O galpdo ndo  possui
concreto, telha de estrutura adequada para
amianto, sem forro. atender a cooperativa, suas
instalagcbes possuem baias
Parede - Bloco de ¢ . P .
. com medidas reduzidas e
concreto revestido com .
. excesso de material
reboco e tinta. .
reciclado, entulhando todo
Piso — Revestimento perimetro.
cimentado com junta de
dilatagdo.
Galpdo 2 206,0 Cobertura - Estrutura de Esse galpdo esta sendo
concreto, telha de utilizado provisoriamente

pela URBANA para estocar
pneus usados.

Em funcdo desse uso fica
impossivel a separagdo dos
materiais passiveis de serem
reciclados.
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Figura 61. Galpdol COOPCICLA Figura 62. Estrutura interna do galpao

No processo de triagem dos residuos realizado nos galpGes da cooperativa, os residuos sdo
pesados na chegada e apds serem triados. Apds a triagem alguns residuos sdo colocados em
fardos e outros sdo prensados para serem vendidos para indUstrias e ou atravessadores.

Antes do processo de triagem, os residuos sdo pesados. Em seguida, inicia-se o processo de
triagem manual dos materiais, separando-se por tipo de material em big bags, sacos de linhagem
ou latBes. Feito esse processo os residuos sdo pesados novamente, obtendo-se o peso exato dos
residuos reciclaveis. As Figuras abaixo apresentam, respectivamente, os residuos de pldstico
apos triagem e os ensacados para venda.

Figura 63. Forma de acondicionamento dos Figura 64. Residuos ensacados em big bags para

materiais triados (Big bags). serem comercializados.

E importante destacar que no processo de triagem relatado acima, esta ocorrendo uma perda
de cerca de 20%, dos residuos coletados em relagdo aos residuos reciclaveis que prejudica o
trabalho da cooperativa, que tem que arcar com todos os gastos relacionados a coleta e triagem
do material sem nenhum Onus para a Prefeitura.
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9.2.2 COOCAMAR

Com o fechamento da Associa¢do Ascamar, fundou-se a Coocamar no ano de 1996, que conta
atualmente com um total de 74 cooperados. A coleta é realizada porta a porta, nas dreas e dias
apresentados no Quadro abaixo.

Quadro 6. Roteiro da coleta seletiva — COOCAMAR

Dias da semana Areas atendidas

Segunda Feira Tirol, Petropolis, Nedpolis e Candelaria;

Terga Feira Vila de Ponta Negra, Jiqui, Nova Descoberta e Cidade
Satélite;

Quarta Feira Petropolis

Quinta Feira Quintas, Bairro Nordeste e Vale do Pitimbu;

Sexta Feira Nova Parnamirim;

Sabado Grandes geradores (condominios, hotéis e
restaurantes).

Os cooperados possuem equipamentos de prote¢do individual, como botas e luvas, além de
possuirem o fardamento identificando a cooperativa e crachas de identificacdo pessoal.

S3o utilizados cinco veiculos na coleta, sendo dois caminhdes bali com capacidade de 7m3, uma
pick-up towner de 1 m? de capacidade e uma van que auxilia no deslocamento dos catadores
para frente de trabalho.

Figura 65. Veiculo utilizado na coleta seletiva

Conforme mencionado anteriormente, a sede dessa cooperativa situa-se na area da estacdo
provisdria de transbordo, possuindo 03 (trés) galpdes para as atividades administrativas e de
triagem dos residuos. A Figura abaixo apresenta a disposi¢cdo dos galpdes na area.
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Figura 66. Galpdes da COOCAMAR na drea da estagdo de transbordo provisoéria

Legenda

[ | eniFicac6ES

l:l Limite de Bairros de Natal
AREADAESTACAO 30Ha

1
Felipe Camaréo

As caracteristicas fisicas dos galpGes estdo descritas no Quadro abaixo que sdo ilustradas nas
Figuras adiante.

Quadro 7. Especificagdes da Cooperativa COOCAMAR

Item C:;;’ total Material construtivo Condigdes de uso
Galpadol 210 Cobertura - Estrutura de O galpdo ndo possui uma estrutura
concreto, telha de amianto, sem adequada para atender a
forro. cooperativa, suas instalagdes
Parede - Bloco de concreto possuem baias com medidas
revestido com reboco e tinta. reduzidas e excesso de material
Piso — Revestimento cimentado reciclado, entulhando todo
com junta de dilatacao. perimetro, as instalagGes sanitarias
estdo danificadas e a iluminagdo e
ventilagdo sdo insuficientes para o
local
Galpdo 2 e | 210 Cobertura - Estrutura de Os galpdes ndo possuem uma
Galpdo 3 concreto, telha de amianto, sem estrutura adequada para atender a

forro.

Parede - Bloco de concreto
revestido com reboco e tinta.
Piso — Revestimento cimentado
com junta de dilatagao.

cooperativa, suas instalacOes
possuem baias com medidas
reduzidas e excesso de materiais
espalhados sem organizagdo.
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Figura 67. Galpao A — Cooperativa COOCAMAR Figura 68. Baias com materiais reciclados

i 2

Figura 69. Instala¢Ges sanitarias Figura 70. Estrutura do telhado e iluminagdo

A cooperativa conta ainda com 2 prensas hidraulicas, 1 elevador e 1 balanga de 500 kg. Esses

sdo os equipamentos que auxiliam os cooperados no processo de triagem dos materiais
reciclaveis dentro dos galpGes.

A logistica utilizada para o processo de coleta e triagem dos materiais é realizado da seguinte
maneira: As segundas e tergas feira ficam 5 cooperados nos galpdes realizando a triagem dos
materiais e 60 cooperados vao realizar a coleta porta a porta. Ja nas quartas, quintas e sexta
feira, ficam 20 cooperados nos galpdes e 45 na coleta porta a porta.

Pelo fato da cooperativa possuir 3 galp&es a logistica utilizada pela cooperativa no processo de
triagem dos materiais, ocorre da seguinte maneira:

Galpao 1:

Os big bags chegam ao galpado da coleta porta a porta, onde sdo descarregados e empilhados ao
fundo do depdsito para iniciar a triagem. A média diaria de big bags é de aproximadamente 60,
gerando uma média de 5.000 kg/dia. Apds serem empilhados ao fundo do galp3o, inicia o
processo da triagem separando os residuos em plastico (filme, duro, Pvc, Pet), ferro, aluminio,
papeldo, papel branco, tetra pack. Todo o processo de triagem é realizado nos proprios Big bags.
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Figura 72. Processo de triagem dos materiais nos
proprios big bags.

Figura 71. Material chegando da coleta porta a porta.

Nesse galpdo é realizado também o armazenamento dos residuos triados, a pesagem e o
enfardamento.

Figura 73. Material chegando da coleta porta a porta.  Figura 74. Enfardamento das latas de aluminio

Existem cincos baias as quais sdo utilizadas para o acondicionamento dos vidros e papeldes.

Figura 75. Baias utilizadas apenas para armazenamento dos vidros e papeldes
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O galpdo também possui um escritério, 2 sanitarios e uma cozinha com refeitério para os
cooperados.

Figura 76. Escritdrio.

Galpao 2

E realizado o armazenamento dos papéis (branco e mistos) e existe acoplado a esse galp3o outro
escritorio.

Figura 77. Armazenamento dos papéis

Galpao 3

E realizado o armazenamento dos residuos (melissa, aluminio, esquadrias, atriménio, e residuos
da informatica). Pode-se observar que esses residuos ficam armazenados conjuntamente, ndo
existe uma segregacdo. Nesse galpdo as catadoras improvisaram um vestiario, pois na estrutura
atual ndo existem vestidrios. E existe também um sanitario em estado precario de uso.
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Figura 78. Residuos sem segregacdo Figura 79. Vestiario improvisado, falta de
' estruturas fisicas para o desenvolvimento do
trabalho

E importante destacar que da mesma forma que ocorre com a cooperativa Coopcicla, ocorre
também com a Coocamar, uma perda de cerca de 20%, dos residuos coletados em relagdo aos
residuos reciclaveis, prejudicando o trabalho da cooperativa, que tem que arcar com todos os
gastos relacionados a coleta e triagem do material sem nenhum 6nus para a Prefeitura.

Figura 80. Perda de residuos apds a triagem dos
materiais reciclaveis

Ainda é grande o numero de atravessadores no municipio, devido ao fato da rede de indUstrias
existentes ainda ser bastante limitada no estado do Rio Grande do Norte, prejudicando a
arrecadagdo das cooperativas nas vendas dos materiais.

De forma geral, os atravessadores desvalorizam o preco do material reciclado e limitam a
compra dos residuos, potencializando a perda comentada acima.
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De uma forma geral, os cooperados de ambas cooperativas (Coocamar e Coopcicla), trabalham

diariamente com grandes volumes de materiais reciclaveis, porém as estruturas existentes nao

estdo comportando a demanda. Em consequéncia, fica uma grande quantidade de residuos

dispostos de forma inadequada a céu aberto. Outra dificuldade na parte operacional dos

cooperados sdo as instalacOes existentes, as quais estdao desgastadas e necessitam de reforma,

ampliacdo e manutencdo. Melhorando a qualidade do trabalho e consequentemente

aumentando a producdo dos cooperados.

9.3 PRODUGAO E CUSTOS RELACIONADOS AOS RESIDUOS RECICLAVEIS

Quanto a producdo e custos relacionados aos residuos reciclaveis coletados no sistema de coleta
seletiva do municipio serdo apresentados abaixo a quantidade mensal dos residuos coletados e
a estimativa de arrecadacdo das cooperativas ao longo do ano de 2013. Pode-se observar uma
variagdo mensal do quantitativo com varia¢des oscilando de 1 a 1.5 nos respectivos meses.

A cooperativa Coocamar que conta com um quadro de funciondrio 2 vezes superior que a
Coopicicla, conforme descrito no tdpico Caracteristicas das Cooperativas, coletou praticamente
o dobro de residuos no ano de 2013, conforme apresenta a Figura abaixo.

Figura 81. Comparativo da quantidade mensal de residuos coletados pelas cooperativas

TOTAL 2.123,99
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Fonte: Urbana, 2014.
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No ano de 2013, foram coletados um total de 3.587,66 toneladas de residuos pelas cooperativas,
como natal possui uma populacido de 803.739 habitantes (IBGE, 2010), o municipio possui uma
per capita de reciclagem da ordem de 4,5 Kg por habitante por ano, ou seja, 0,01 kg ou 10 gramas
de material reciclado por habitante por dia.

O valor per capita dos residuos reciclados, foi calculado levando em conta a populacao total da
cidade de Natal. Conforme apresentada na descricdo das cooperativas, elas ndo executam a
coleta seletiva em todos os bairros da cidade, podendo esse valor ser um pouco superior do
apresentado. Para ter um valor mais aproximado é necessario ter a populacdo por bairro da
cidade e a partir desse valor calcular o per capita pela quantidade de residuos coletados.

O que demostra a necessidade de um trabalho conjunto entre a Urbana e as cooperativas,
buscando inserir os diversos catadores “informais” espalhados pela cidade nessa cadeia de
producdo, ampliando assim o nimero de cooperados nas cooperativas.

E necessario também haver um trabalho continuo por parte da Urbana de educagdo ambiental,
buscando envolver toda a populacdo de Natal da importancia de realizar a coleta seletiva em
suas residéncias. Somente com a participagao e o envolvimento de toda a sociedade poderemos
avancar na implantacdo da coleta seletiva em Natal.

As cooperativas possuem um contrato de prestacdo de servico com a Urbana, sendo Natal
considerada a 12 capital brasileira a contratar as cooperativas de catadores para prestacdo de
servico de coleta seletiva, valorizando o catador como um empreendedor da cadeia produtiva
da reciclagem.

A arrecadacdo das cooperativas se da em relacdo a quantidade de residuos coletados. Pois a
Urbana paga mensalmente as cooperativas a tonelada de residuos reciclavel coletado, conforme
mostram os graficos abaixo.
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Figura 82. Comparativo da arrecada¢do mensal das cooperativas
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Figura 83. Valores repassados para Cooperativa COOCAMAR
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Figura 84. Grafico com Valores repassados para Cooperativa COOPICICLA
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Fonte: Urbana, 2013

Os valores totais arrecadados no ano de 2013 das cooperativas ficaram bem préximos, mesmo
tendo a cooperativa Coocamar o nimero maior de cooperados. O que demostra uma queda de
produtividade da Coocamar ao longo do ano, principalmente no més de abril. Ressaltando que
a produtividade nem sempre estd ligada a quantidade de profissionais envolvidos e sim na
qualidade e eficiéncia do servico

Diante da quantidade mensal de residuos coletados pelas cooperativas e do valor mensal
repassado pela Urbana. Chegou-se ao valor arrecado pelas cooperativas por tonelada més.
Conforme apresenta a Tabela abaixo.
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Tabela 20. Valores Mensais Arrecadados pelas Cooperativas

Més COCAMAR COOPICICLA
Receita RS, por Ton/Més Receita RS por Ton/Més
JAN 149,226 149,64
FEV 148,852 149,27
MAR 147,488 147,23
ABR 93,567 145,72
MAI 151,155 146,70
JUN 150,586 146,84
JUL 151,652 147,46
AGO 149,118 152,64
SET 151,689 147,77
ouT 149,388 146,96
NOV 151,940 146,68
DEZ 151,577 146,26

Fonte: Urbana, 2013

Para o respectivo ano a Urbana pagou por tonelada de residuos reciclaveis uma média de RS
150,00 por més, a variagao dos valores acima ocorreu devido a quantidade de residuos coletados
pelas cooperativas.
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10 IDENTIFICACAO DE POSSIVEIS ACOES DE EDUCACAO AMBIENTAL VOLTADAS A PRATICA
DE REDUCAO DO CONSUMO, PROMOVIDAS PELO MUNICIPIO OU ORGANIZACOES DA
SOCIEDADE CIVIL E A POTENCIALIDADE DE INSTITUICAO DE ACOES E SERVICOS VOLTADOS
PARA TAL FIM

De acordo com o Decreto 8.787/2009, compete a Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo
(SEMURB), promover agGes de Educacdo Ambiental em nivel formal e ndo formal, objetivando
a participacao ativa da comunidade escolar e populacdo em geral na defesa do meio ambiente.
Internamente, tais a¢les sdo desenvolvidas pelo Setor de Educacdo Ambiental ligado a
Secretaria Adjunta de Gestdo Ambiental.

Dentre os eventos realizados pela SEMURB destacam-se a Semana de Meio Ambiente e as
Conferéncias das Cidades e de Meio Ambiente que conta com a participacdo dos drgdos e
entidades interessadas na questdo ambiental. Ressalta-se ainda a Conferéncia Municipal de
Saneamento Basico promovida pela Agéncia Municipal de Saneamento Basico a cada dois anos.

No ambito da URBANA, a educacdo ambiental compete a Diretoria de Planejamento e Gestdo
Ambiental (DPGA) por meio da Geréncia Técnica de Meio Ambiente e Educacdo Ambiental, que
possui um setor especifico para trabalhar o tema. A equipe, composta por um técnico e 16
aprendizes, ainda é bastante reduzida.

Foi mencionada pela equipe da URBANA a existéncia de um Plano de Mobiliza¢do Social, porém
o mesmo nao foi apresentado nem disponibilizado. As agdes de educagdo ambiental ndo seguem
uma programacdo pré-estabelecida, atendendo a demandas internas e também aquelas
oriundas de entidades da sociedade civil, como os Conselhos Comunitarios e InstituicGes de
Ensino. A URBANA também participa do projeto Saude e Cidadania coordenado pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Nessas ocasifes sdo realizadas palestras
e oficinas que trabalham a temdtica dos residuos sélidos de forma a sensibilizar a populacgdo.

O Projeto “Nosso bairro limpo” realiza agdes de limpeza e educacdao ambiental nos Bairros da
Cidade, tendo sido realizado no Guarapes. A equipe da URBANA faz um levantamento dos
principais problemas referentes aos residuos sélidos e com isso direciona a realizagdo dos
servigos em conformidade com os anseios da populacgdo.

Outro importante projeto de educagdo ambiental é “Teatro Reciclar” que realiza apresentacoes
nas escolas e em eventos, utilizando o teatro para sensibilizar a comunidade acerca dos seus
habitos que causam danos ao meio ambiente.

Em geral, os planos e projetos desenvolvidos pela Diretoria de Planejamento e Gestao Ambiental
(DPGA) incluem agBes de mobilizagdo social, como, por exemplo, o Plano para Recuperagao de
Area Degradada do Lixdo de Cidade Nova e o Plano de Expansdo dos Eco-Pontos, apresentado
anteriormente. A URBANA também desenvolve importantes acdes de educacdo ambiental e
inclusdo social junto as cooperativas de materiais reciclaveis, desde do fechamento do Lixdo de
Cidade Nova.

O Nucleo de Ag¢do de Cidade Nova também realiza um precioso trabalho voltado para as criancas
e adolescentes da comunidade ligados ao antigo lixao de Cidade Nova. Oferece cursos e oficinas

101



FRETEITUEA DO

NATAL start

de artesanato, utilizando materiais recicldveis, além de orientar e encaminhar os jovens em

busca de condigdes de vida mais digna.
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11 INVENTARIO DA SITUAGAO DOS CATADORES

A Secretaria do Estado do Trabalho, Habitacdo e Assisténcia Social (SETHAS/RN) esta
coordenando um importante projeto cujo objetivo é promover a inclusdo socioprodutiva de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis e seus familiares que atuam nas ruas e nos
lixdes ainda existentes em diversos municipios do estado. Busca também fomentar
empreendimentos econdmicos solidarios, novos e existentes, nos municipios selecionados,
dentre eles o municipio de Natal, mediante um conjunto de a¢bes focadas na disponibilizacdo
de acesso a politicas publicas, maquinas e equipamentos, assessoramento técnico e qualificacdo
profissional.

Nessa perspectiva, o referido projeto encontra-se estruturado em quatro linhas de acdo: (i)
acesso a politicas publicas, sobretudo a de assisténcia social; (ii) qualificacdo socioprofissional;
(iii) fortalecimento do associativismo e cooperativismo dos catadores (as) de materiais
reciclaveis; (iv) fomento a empreendimentos econdémicos solidarios, novos e existentes,
constituidos por catadores.

Dentre os objetivos especificos, destaca-se o cadastramento de dos catadores de materiais
reciclaveis da area de abrangéncia do projeto. Conforme o Termo de Referéncia, estima-se cerca
de 2.600 (dois mil e seiscentos) trabalhadores (formais e informais) existentes na area de
atuacgao do projeto

Diante da existéncia do referido projeto que contempla o cadastro dos catadores de materiais
recicldveis que atuam no municipio do Natal, além da dificuldade de se realizar esse
levantamento ja que eles trabalham de forma auténoma e difusa, ndo existindo qualquer
organizagao, sugere-se que se aguarde a conclusdo do trabalho da SETHAS.

No intuito de cadastrar os catadores das cooperativas COOCAMAR e COOPCICLA foi elaborado
um formuldrio (ANEXO 1) e apresentado aos responsaveis pelas referidas cooperativas em
reunido realizada no dia 05 de margo de 2015 na URBANA. Até o fechamento do presente
relatério, os formularios ndo tinham sido preenchidos pelas cooperativas.
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12 IDENTIFICACAO DE AREAS COM RISCO DE POLUICAO/CONTAMINACAO E DE AREAS JA
CONTAMINADAS POR RESIDUOS SOLIDOS, E DESCRICAO DAS ALTERACOES AMBIENTAIS
CAUSADAS POR DEPOSITOS DE LIXO URBANO

12.1 PONTOS DE DEPOSIGAO DE RESIDUOS

Mesmo com os equipamentos utilizados para o acondicionamento de residuos e com a
frequéncia de coleta domiciliar em dias alternados, é bastante comum a deposi¢do de residuos
solidos dos mais diversos tipos, sobretudo podas e residuos da construcao civil, em alguns locais
da cidade. Em geral, sdo utilizados terrenos baldios, pragas, canteiros, areas verdes, serviddo de
linha férrea, isto é, dreas sem uso ou equipamentos urbanos. Sdo denominados pontos criticos.
Essa pratica é tdo recorrente que existe coleta regular nesses locais.

Nas oficinas comunitdrias, quando indagados se no seu bairro existem pontos de lancamentos
ou disposicdo clandestinos de lixo ou de entulhos de obras da construgdo civil, 29% dos
participantes da Zona Norte, 13% da Leste, 46% da Sul e 41% da Oeste responderam que sim.

Imbuida no intuido de acabar ou pelo menos encerrar a deposicdo de residuos nesses locais, a
URBANA esta transformando essas dreas em eco-pontos cuja finalidade é receber residuos de
poda, construcdo civil e 6leo de cozinha. Todavia, atualmente estao funcionando somente trés
eco-pontos, embora exista projeto para construcdo de mais 56 (cinquenta e seis) unidades.

A Figura abaixo exemplifica a configuracdo desses locais, demonstrando as péssimas condi¢ées
ambientais. A maioria deles situa-se em areas predominantemente residenciais, gerando riscos
a saude da populagdo, uma vez que ha a proliferacdo de micro e macro vetores.

Figura 85. Ponto critico de disposi¢do de residuos sdlidos na Avenida do Sol, no bairro de Mae Luiza,
Regido Leste.

Conforme dito anteriormente, a situag¢do exposta ndo condiz com a infraestrutura do sistema
de limpeza urbana, apresentada nesse diagndstico, haja vista a regularidade da coleta domiciliar
e quantidade de veiculos e equipamentos existentes. Seguindo essa ldgica, atribui-se a formacdo
dos pontos criticos de disposicdo de residuos, sobretudo, a falta de sensibilizagdo ambiental da
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populacdo, a agdo dos carroceiros e ao ineficiente sistema de fiscalizacdo dos servicos prestados.
Dentre os pontos de deposicdo de residuos visitados, destacam-se os seguintes:

Figura 86. Ponto critico de conhecido como “lixdo da CHESF”, no bairro do Bom Pastor, Zona Oeste.

Nessa drea, conhecida como “lixdao da CHESF”, hd uma predominancia de residuos solidos
domiciliares depositados pela populacdo e pelos carroceiros. Os residuos sdo dispostos
diretamente sobre o solo, sendo transferidos manualmente para uma cagamba do tipo roll
on/roll off por dois garis da URBANA que utilizam garfos. Constatou-se a presenca de catadores
de materiais reciclaveis nessa area.

Figura 87. Ponto critico embaixo da Ponte Nova, no bairro da Redinha, Zona Norte.

Nessa drea de deposicdo, os residuos sdo dispostos pelos préprios tratores que fazem a coleta
domiciliar no bairro da Redinha Nova. Para n3do irem direto ao aterro sanitario, utilizam essa
area como uma espécie de transbordo. No entanto, ndo existe nenhuma infraestrutura para
isso. Os residuos sdo dispostos sobre o solo e transferidos para o roll on/roll off manualmente
pelos garis da URBANA. Tem-se como agravante o fato de se tratar de uma ZPA (Zona de
Protecdo Ambiental) e ser uma area alagavel.
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Figura 88. Ponto critico na comunidade de Nordelandia, na Zona Norte de Natal.

Essa area de disposicdo é, sem duvida, a mais critica dentre as trés. Ocupa uma extensa area
onde sdo depositados residuos dos mais diversos tipos (podacdo, domiciliar, carcacas de
animais, gesso, coco, etc.). Na ocasido da visita, os moradores da comunidade reclamaram da
situacdo, principalmente do mal cheiro e dos mosquitos. Também se constatou a presenca de
catador no local.

12.1.1 Atualizagdo do Cadastro dos Pontos De Deposi¢dao De Residuos

Em 2012, durante a elaborag¢do do Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos,
foram mapeados e cadastrados 568 pontos de deposicdo de residuos no municipio de Natal,
distribuidos da seguinte forma: 320 na Zona Norte, 114 na Sul, 102 na Leste e 155 na Oeste.

A fim de se verificar a situagdo atual desses locais, em termos quantitativos e qualitativos, foram
realizadas visitas no periodo de 26/11/2014 a 04/02/2015 pela equipe da Consultoria em
conjunto com os encarregados da URBANA. No momento da visita, foi atualizada a Matriz para
calculo do indice de Magnitude de Deposicdo de Residuos (IMDR), bem como o registro
fotografico de cada ponto de deposicdo. O Anexo Il contém as fichas atualizadas dos pontos de
deposicdo de residuos.

O IMDR avalia as caracteristicas do local e aspectos ambientais por meio de 16 (dezesseis)
subitens pré-selecionados apresentados na Tabela abaixo. Para cada item foi atribuido um peso,
de modo que quanto mais desfavordvel, menor o peso.
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Figura 89. Modelo da Matriz do IMDR

CARACTERISTICAS DO LOCAL (A) ASPECTOS AMBIENTAIS (B)
SUB-ITEM AVALIACAO PESO | VALOR SUB-ITEM AVALIACAO PESO | VALOR
Capacidade de suporte Adequada 5 Regular 4
d | Aspecto geral
o0 solo Inadequada 0 Ruim 0
Proximidade de Longe >500m 5 N3o 1
, S . Presencga de urubus
nucleos habitacionais Préximo 0 Sim 0
Proximidade de Longe >500m 5 Presenca de moscas e Nao 2
Equipamentos Sociais Proximo 0 outros vetores Sim 0
Longe( >200m) 3 Ndo 3
Proximidade de Presenca de catadores
s Sim 0
corpos d'agua Préximo 0
Ndo 3
Presenga de animais
Menor que 5 m? 4 Sim 0
Tamanho da drea de 2 N
acumulacdo de Lixo Entre Se 10m 2 Residuos de servigos Nao 3
Maior que 10m? | 0 de saude Sim 0
Interferencia no Baixo 3 Ndo 4
sistema viario Residuos industriais
- . Médio 2 Sim 0
trdnsito e passeio
publico Alto 0 Ndo 3
Presenga de Chorume
Isolamento visual da Bom 4 Sim 0
vizinhanga Ruim 0 Ocorrencias de Ndo 3
N3o 3 Queimadas sim 0
Presenca de Odores Sim 0 Presenga de Residuos Nao 3
Orgénicos sim 0
SUBTOTAL - A: (MAXIMO = 32) 0 SUBTOTAL - B: (MAXIMO = 29) 0
IQR ENQUADRAMENTO )
TOTAL: (TOTAL MAXIMO = 61) 0,0
0<IMDR <5 Alta Magnitude de Impacto
5<IMDR < 8 Média Magnitude de Impacto
IMDR: (IMDR = TOTAL / 6,1) 0,00
8 <IMDR < 10 Baixa Magnitude de Impacto

Foram contabilizados 494 pontos de deposicdo em 2014, verificando-se a extin¢cdo de alguns
pontos identificados em 2012 e a formacgdo de novos. A Figura abaixo mostra a distribuicdo dos
pontos existentes em 2014. No Anexo lll, pode-se visualizar o mapa geral dos pontos de
deposicdo, identificando a magnitude e os pontos novos.
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Figura 90. Pontos de Deposi¢do de Residuos existentes em 2014
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A Tabela a seguir apresenta um resumo dos resultados obtidos com a atualizacdo do cadastro

dos pontos de deposicdo de residuos sélidos, comparando-se os anos de 2012 e 2014.

Tabela 21. Pontos de deposi¢do de residuos nos anos de 2012 e 1014

on . . . Quantidade de pontos de deposi¢ao de residuos
Regido Administrativa 2012 2014 Extintos Novos
Norte 230 212 53 35
Sul 110 135 64 34
Leste 95 61 20 06
Oeste 133 86 25 12
Total 568 494 162 87

Em termos quantitativos, houve uma reducdo de pontos de deposicdo de residuos, de 568
pontos em 2012 para 494 em 2014. No tocante a distribuigdo espacial, destaca-se a regido Norte
onde foram cadastrados 43% dos pontos de deposi¢ao, seguida da regidao Sul com 27%, Regido
Oeste com 18% e Leste com 12%, conforme apresentado na Figura a seguir.

Figura 91. Distribuicdo dos Pontos de Deposicdo de Residuos por Regido Administrativa

Observou-se, em relagdo ao cadastro realizado em 2012, um aumento na Regido Sul
acompanhado de uma redugdo nas Regides Oeste e Leste. Contudo, convém ressaltar que
naquela ocasido, considerou-se o bairro de Pitimbu e parte de Candeldria que sdo na zona Sul
como sendo na zona Oeste e Quintas e Bairro Nordeste que sdo na Oeste como sendo na zona
Leste.

Verifica-se que a regido Norte abriga quase que a metade dos pontos de deposi¢do de residuos
existentes no municipio, certamente em razdo de sua extensao, como também devido os muitos
vazios urbanos ainda existentes, areas de expansao urbana, além do baixo nivel de escolaridade
da populagdo.
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Observa-se, portanto, um cenario favoravel na medida em que 28,52% dos pontos de deposicdo

foram extintos, com destaque para regido Sul onde 38,74% dos pontos cadastrados em 2012
ndo existem mais.

Figura 92. Pontos Extintos por Regido Administrativa
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Cumpre ressaltar que foram cadastrados novos pontos de deposi¢do, no entanto, em termos
guantitativos, em todas as regifes a extincdo de pontos cadastrados em 2012 superou a
formacdo de novos pontos. Observou-se uma diversidade nas formas de extingdo dos pontos de
deposicdo de residuos: edificagdo, isolamento com muro ou cerca, plantio, capeamento
asfaltico, dentre outras. As Figuras a seguir ilustram a situagdo de alguns dos pontos extintos em
2012 e em 2014.

Figura 93. Extincdo do Ponto com a construgdo de imovel
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Figura 94. Extingdo de Ponto de Deposi¢do de Residuos com plantio da area

Em termos qualitativos, também foram constatadas melhorias nos pontos de deposicdo

mensuradas a partir da atualizagdo do indice de Magnitude Deposicdo de Residuos.
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Em 2012, 69% dos pontos apresentaram alta magnitude (0<IMDR<5) e 31% média (5<IMDR<8).

Dois anos apds, 56% apresentaram alta magnitude e 44% média. Dessa forma, muitos pontos

que apresentavam alta magnitude de deposicdo passaram a apresentar magnitude média

(5<IMDR<8), isto é, melhorando as condicdes ambientais. E importante ressaltar que nenhum

dos pontos cadastrados apresentou magnitude baixa (8<IMDR<10), como se pode ver na Figura

abaixo.

Figura 97. Magnitude da Deposi¢do dos Pontos de Lixo nos anos de 2012 e 2014

2012 2014

EALTA m MEDIA HALTA m MEDIA

A analise por regido administrativa permite constatar que os pontos existentes apresentam
IMDR alto ou médio. Verificou-se ainda que somente na regido Sul a maioria dos pontos
apresentam magnitude de deposicdo média (59%), nas demais prevalecem os pontos de
magnitude alta, com destaque para regido Oeste onde 76% dos pontos existentes possuem
magnitude alta.
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Figura 98. Distribui¢cdo do IMDR por regido administrativa
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13 AVALIAGAO CONCLUSIVA DA CONDICAO DO SISTEMA E DA QUALIDADE DA PRESTACAO
DOS SERVIGOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DO MUNICIPIO
DE NATAL — POTENCIALIDADES E DEFICIENCIAS

O diagndstico da situacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos do
municipio do Natal revelou, no geral, uma condicao regular. Analisando-se a luz das diretrizes
estabelecidas pela Politica Nacional de Meio Ambiente, verifica-se que o municipio do Natal, por
meio da URBANA, empenha-se em atingir a universalizacdo dos servicos prestados. O Quadro a
seguir apresenta as principais deficiéncias detectadas e as potencialidades para melhoria dos
Sservigos.

Quadro 8. Deficiéncias e Potencialidades

Deficiéncia

Potencialidade

Existéncia de 494 pontos/areas de deposi¢do
de residuos distribuidos nas quatro regides
administrativas;

Plano de expansdo dos Eco-pontos que prevé
a implantacdo de 53 (cinquenta e trés)
unidades de eco-pontos, distribuidos dos
quais 8 (oito) unidades ja possuem licenca
prévia;

Baixa cobertura da coleta seletiva porta a
porta que ndo contempla a regido
administrativa Norte;
Infraestrutura dos prédios das cooperativas
bastante deficientes;

Elaboragdo do Plano de Programa da Coleta
Seletiva, que estd sendo construido com a
colaboragédo do Programa Agua Brasil, do qual
faz parte a Fundagdo Banco do Brasil, Agéncia
Nacional de Agua — ANA e a WWF-Brasil;

Ac¢do dos mais de 700 carroceiros que atuam
nas ruas da cidade sem qualquer tipo de
organizagao;

Projeto de Inclusdo Socioprodutiva de
Catadores de Materiais Reutilizaveis e
Recicldveis do Rio Grande do Norte da
SETHAS/RN

Plano de agdo para organizagdo dos
carroceiros (URBANA);

Fiscalizacdo dos servigos prestados pelas
terceirizadas deficiente;

Existéncia de Plano de Capacitagdo dos
agentes da URBANA;

Inexisténcia da regulacdo dos servigos;

Existéncia da Agéncia Reguladora de
Saneamento Basico (ARSBAN);

Funcionamento inadequado da Estagdo de
Transferéncia de Cidade Nova;

Elaboragdo dos projetos bdsicos e executivos
da Estacdo de Transbordo de Cidade Nova;
Elaboragdo dos projetos basicos e executivos
para a recuperagdo da drea degradada do
lixdo de Cidade Nova;

Logistica reversa dos residuos
eletroeletrénicos, pilhas e baterias, pneus, as
lampadas fluorescentes, 6leos lubrificantes
bastante incipiente, realizada por meio de
acGes isoladas;

Existéncia de Plano de Gestdo Integrada de
Residuos Sélidos (PMGIRSNatal);

As dreas existentes para disposicdo de
residuos da construgdo civil e residuos de
podacdo coletadas nas vias e logradouros
publicos encontram-se saturadas;

Projeto para implantagdo de usina de
reciclagem de Residuos da Construgao Civil —
RCC — Projeto para 2014-2015 (URBANA /
SEMURB — FUNAM);

Projeto para implantacdo de um sistema de
reaproveitamento de podas de arvores para
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fabricacdo de Carvao e Lenha,
ambientalmente permitidos — Projeto para
2014-2015 (URBANA / SEMURB — FUNAM);
Projeto para implantagdo de usinas de
compostagem -— Projeto para 2014-2015
(URBANA / SEMURB — FUNAM);

AcOes de educagdo ambiental isoladas e
descontinuas.

Existéncia de setores de educag¢do ambiental
na SEMURB, ARSBAN e URBANA.

Inexisténcia de plano de gerenciamento dos
residuos da construgdo civil (PGRCC) e de
plano de gerenciamento dos residuos das
unidades municipais de satde (PGRSS).

Ndo foram detectadas potencialidades nesse
aspecto.

Fonte: START, 2015.
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